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fundamental para superar as
nocoes simplificadas acerca da
~ vida verbal, a que chamam o
‘fluxo verbal", a comunicacdo
etc, nogoes estas que ainda
persistern em nossa ciéncia da
linguagem. Irei mais longe: o
estudo do enunciado, em sua
qualidade de unidade real da
comunicacao verbal, também
deve permitir compreender
melhor a natureza das unidades
da lingua (da lingua como
sistema): as palavras e as
oracoes."

Mikhail Bakhtin, 1979.

~ discurso tem uma importancia
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APRESENTACAO

O estudo de géneros textuais tem pdssibilitado uma abordagem tal
da linguagem que ndo mais se permite compreendé-la ou estudd-la em
ou por si mesma, alheia a quaisquer fatores envolvidos na sua producio
ou no uso que dela fazemos em sociedade.

Os principais estudos a respeito foram desencadeados hé
relativamente pouco tempo, especialmente com a divulgagio das obras
do filésofo da linguagem russo Mikhail Bakhtin e os demais membros
do seu circulo. Envolvidos no inicio das suas incursdes pelos fendmenos
da linguagem, inclusive com sélidas e instigantes discussoes a respeito
da nocdo de género, os sucessores das idéias do circulo avangam para
outras questdes tais como as voltadas a caracterizacio e ao uso dos géneros
como objeto e meio para o ensino de lingua materna e, também, da
lingua estrangeira. Os géneros textuais ja figuram como um dos aspectos
centrais e dos mais discutidos nos estudos lingiiisticos.

Todos os que se interessam pelo fascinante campo de estudo que se
apresenta percebem, logo de inicio, a riqueza do espaco de investigagio
que ele possibilita. Muita coisa ainda estd para ser explicada a respeito
dos géneros textuais...

A grande contribuicido de Bakhtin e de outros pesquisadores que
compartilham de sua visdo acerca dos géneros foi chamar a atencio ao
carater mediador e organizador do uso que fazemos da linguagem. Todos
os usudrios de uma lingua moldam sua fala as formas do género, e
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reconhecem o género utilizado pelo outro que ouvem. E esse



conhecimento e dominio que temos, ainda que inconsciente, dos géneros
que possibilita nossa comunicagio verbal, ja que todo texto pode ser
considerado como pertencente a um determinado género.

Seja pela maneira com que se aborda o uso da linguagem enquanto
acdo social; pelo enfrentamento da necessidade de se mudar a perspectiva
do enfoque da textualidade; ou pela releviancia que o dominio | dos
géneros textuais assume para a apropriacao e o uso efetivos da linguégem,
os estudos lingiiisticos tém fascinado lingiiistas e professores que véem
no trabalho com géneros textuais uma maior viabilidade de lidar com o
uso auténtico da lingua. Entende-se, por exemplo, que uma leitura que
leve em consideragdo os aspectos que levaram a produgdo do texto
colabora com a formacao de um leitor critico. |

| E, a2 medida que a textualidade deixa de ser entendida como
um privilégio de eruditos e os estudos passam a valorizar o conhecimento

pratico que todos os usudrios de uma lingua compartitham, entdo, os

\
objetos de estudo multiplicam-se, e tornam-se cativantes. Valorizam atos

sociais, nos quais os atos lingiiisticos estdo inseridos.

O livro Géneros textuais: reflexdes e ensino vem juntar-se as
demais publicacdes que apresentam a comunidade académica de
graduacgido e de pés-graduacio dos cursos de Letras, Jornalismo,
Comunicagio e afins e, de forma especial, aos professores de linguagem.
Reunidos os trabalhos apresentados em forma de conferéncia, mesa-
redonda ou palestra no I SIGET - Simpésio Nacional de Estudo dos
Géneros Textuais, realizado nos dias 5 e 6 de agosto de 2004 na
Faculdade Estadual de Filosofia, Ciéncias e Letras de Unido da Vitoéria,

Parand, a obra contempla relatos de pesquisas e reflexdes muito
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instigantes, realizados em diversas universidades brasileiras, a fim de
que, dentre outros objetivos, seja possivel aos estudiosos dos fenémenos
da linguagem repensarem e oxigenarem certas praticas relacionadas aos
estudos dos géneros textuais.

Esperamos, sinceramente, que a organizagao deste volume seja mais
um pésso no sentido de encorajar outros trabalhos sobre as miltiplas
questdes envolvidas nos estudos da linguagem.

Aos autores que gentilmente colaboraram na obra.

Acir Mario Karwoski
Beatriz Gaydeczka

Karim Siebeneicher Brito
(organizadores)
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P o
E..d Géneros Textuais: reflexdes e ensino.

GENEROS TEXTUAIS: CONFIGURACAO,
DINAMICIDADE E CIRCULACAO

Luiz Antdnio Marcuschi
(UFPE/CNPqg)!

Género como categoria fluida

Se com Aristdteles os géneros textuais se distribuiam em trés
categorias e se depois passaram a dizer respeito a cétegorias literarias
bastante s6lidas que foram se ampliando e subdividindo até entrarem
em crise com a critica do romantismo 2 estética cldssica?, hoje a nogio
de género ampliou-se para toda a produgdo textual. Essa laicizacio
progressiva da categoria levou a que se diluisse a nogéio de género a ponto
de podermos indagar que categoria é essa a que chamamos de género
textual. Mesmo assim, é inegdvel que a reflexdo sobre género textual é
hoje to relevante quanto necessdria, tendo em vista ser ele tdo antigo
como a linguagem, ja que vem essencialmente envolto em linguagem.

As reflexdes programdticas de Bakhtin (1979) com a idéia central
de género como um enunciado de natureza historica, sécio-interacional,
ideoldgica e lingiiistica “relativamente estdvel”, levaram a uma série de
posigoes que beiram a incongruéncia. Ao contrdrio do que ocorreu,
parece que para Bakhtin era mais importante frisar o “relativamente” do n
que o “estdvel”. Contudo, para muitos, o aspecto mais interessante foi a
nocéo de estabilidade tida como essencial para a afirmagéio da forma, mas
do ponto de vista enunciativo e do enquadre hist6rico-social da lingua,
a nocdo de relatividade parece sobrepor-se aos aspectos estritamente
formais e captar melhor os aspectos historicos e as fronteiras fluidas dos
géneros.

Alinhando-se a essa posi¢io, Bazerman (1994) afirmava que apesar
de nosso interesse em identificar os géneros e classificd-los, parece
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impossivel estabelecer taxonomias e classificagoes duradouras, a menos
que nos entreguemos a um formalismo reducionista. Pois, as nossas
identificaces de formas genéricas sempre terdo curta duragdo. As
classificacoes sdo sempre recortes do objeto e ndo agrupamentos naturais,
por isso sdo sempre de base tedrica. Para Bazerman (1994), géneros sdo o
que as pessoas reconhecem como géneros a cada momento do tempo,
seja pela denominagao, institucionalizacdo ou regularizacdo. Os géneros
sao rotinas sociais de nosso dia-a-dia.

Na realidade, o estudo dos géneros textuais € uma fértil drea
interdisciplinar com atencéo especial para o funcionamento dalinguae
para as atividades culturais e sociais. Desde que nio concebamos o0s
géneros como modelos estanques nem como estruturas rigidas, mas
como formas culturais e cognitivas de acao social corporificadas de
modo particular na linguagem, temos de ver os géneros como entidades
dindmicas. Mas € claro que os géneros tém uma identidade e eles sdo
entidades poderosas que na produgao textual nos condicionam a escolhas
que nio podem ser totalmente livres nem aleatdrias, seja sob o ponto de
vista do 1éxico, grau de formalidade ou natureza dos temas, como bem
lembra Bronckart (2001). Os géneros limitam nossa agao na escrita. Isto
faz com que Amy Devitt (1997) identifique o género como nossa
“linguagem estdndar”, o que por um lado impoe restricoes e
padronizagdes, mas por outro lado é um convite a escolhas, estilos,
criatividade e variacio.

Existe uma grande variedade de teorias de géneros no momento
atual, mas, pode-se dizer que as teorias de género que privilegiam a
forma ou a estrutura estdo hoje em crise, tendo-se em vista que o género
¢ essencialmente flexivel e varidvel, tal como o seu componente crucial,
a linguagem. Pois, assim como a lingua varia, também os géneros variam,
adaptam-se, renovam-se e multiplicam-se. Em suma, hoje, a tendéncia
¢ observar os géneros pelo seu lado dindmico, processual, social,
interativo, cognitivo, evitando a classificagdo e a postura estrutural.
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Nio obstante essa flexibilidade do género, precisamos da categoria
de género para trabalhar com a lingua em funcionamento com critérios
dindmicos de natureza a0 mesmo tempo social e lingiiistica. Precisamos
ter sensibilidade para os enquadres dos géneros e nao podemos toma-
los como se fossem pecas que se sobrepdem as estruturas sociais. Nem
sdo pegas que refletem as estruturas sociais. Tal como dizia Carolyn Miller,
os géneros sao “formas de acdo” (1984) e “artefatos culturais” (1994), mas
também sao fenémenos lingiiisticos. Ndo deixam de ser sensiveis a
realidade de seu tempo e profundamente envolvidos com as diversas
formas de comunicacdo existentes. Para Miller (1984, p. 152), “uma
definicio retoricamente sadia de género deve ser criada ndo na substincia
ou na forma do discurso, mas na a¢ao que é usada para executd-lo”. Mais
do que uma forma o género é uma “acéo social tipificada”, que se dd na
recorréncia de situacdes que torna o género reconhecivel.

Com este pano de fundo, o presente trabalho explora a dinamicidade,
a situacionalidade, a historicidade e a plasticidade dos géneros para
mostrar que eles nao sdo classificaveis como formas puras nem podem
ser catalogados de maneira rigida. Devem ser vistos na relacio com as
prdticas sociais, 0s aspectos cognitivos, os interesses, as relagoes de poder,
as tecnologias, as atividades discursivas e no interior da cultura. Eles
mudam, fundem-se, misturam-se para manter sua identidade funcional
com inovagdo organizacional.

Em -suma, os géneros ndo sdo superestruturas candnicas e
deterministas, mas também nio sio amorfos e simplesmente
determinados por pressdes externas. Sdo formacdes interativas,
multimodalizadas e flexiveis de organizacdo social e de produgdo de
sentidos. Assim, um aspecto importante na analise do género é o fato de
ele ndo ser estdtico nem puro. Quando ensinamos a operar com um
género, ensinamos um modo de atuacio sdcio-discursiva numa cultura
e ndo um simples modo de producio textual. Em esséncia, os géneros
sdo formas de “acdo tdrica”, como dizia Bhatia (1993), ou seja, a agéo
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com géneros é sempre uma selecdo titica de ferramentas adequadas a

algum objetivo.

Todo género se realiza em textos

Todas as nossas manifestacoes verbais mediante a lingua se ddo como
textos e nio como elementos lingiiisticos isolados. Esses textos séo
enunciados no plano das acdes sociais situadas e histéricas.
Bakhtinianamente falando, toda a manifestacdo lingiiistica se d4 como
discurso, isto é, uma totalidade viva e concreta da lingua e ndo como
uma abstraciio formal que se tornou o objeto preferido e legitimo da
lingiiistica. O enunciado ou discurso nio é um ato isolado e solitdrio,
tanto na oralidade como na escrita. O discurso diz respeito aos usos
coletivos da lingua que sdo sempre institucionalizados, isto é, legitimados
por alguma instincia da atividade humana socialmente organizada.
Alguns usos sio mais fortemente marcados e outros menos marcados
pelas instituicoes. Em alguns casos a autoria € maior do que em outros.
Assim, por exemplo, todos os documentos e todos os formulérios, bem
como todos os estatutos e toda legislagdo apresentam baixo grau de marcas
de autoria individual e sdo em geral fruto de agdes sociais coletivas ou
institucionalizacdes rigidas com menor possibilidade de mudangas
notdveis ao contrario do que ocorre no caso de obras literdrias e cientificas,
por exemplo. Pode-se dizer que o cardter de genericidade se dd mais
fortemente em alguns géneros que em outros.

Isto tudo torna necessdria uma categoria adequada para operar com
este tipo de agdo social e com estes funcionamentos da lingua que vdo de
uma fluidez muito grande a uma rigidez bastante acentuada. Mas a
Cétegoria proposta nio pode ser enrijecida nem formalizada, pois, o
funcionamento da lingua nio se esgota nem se dd essencialmente no
sistema formal, j4 que neste caso a determinagdo do sentido seria
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imanente e os atores sociais estariam redutoramente condicionados ao
sistema. A categoria adequada para enfrentar esta situagdo poderia ser a
de género. Assim como lembra Maingueneau (2004, p. 107), a categoria
de género permite evitar vérios tipos de reducionismos, tais como a
reducdo socioldgica de ver o discurso sem considerar a fala que o autoriza;
ou a reducdo lingiiistica de ver as palavras sem considerar seu entorno
enunciativo. .

Muitos t€m sido os esforgos de categorizar tanto a nocio de género
como suas classificacbes. Mas estas classificacoes, que hoje sdo muitas e
com variadas perspectivas, falham e ja nao parece mais tio prioritdrio
classificar e sim determinar os critérios da categoria género textual ou
género do discurso. O certo € que as dimensdes geralmente adotadas
para a identificacdo e andlise dos géneros sdo sécio-comunicativas e
referem-se a fungio e organizacéo, ao conteido e meio de circulagio,
aos atores sociais envolvidos e atividades discursivas implicadas, ao
enquadre s6cio-histdrico e atos retdricos praticados e assim por diante.

A este propdsito, gostaria de lembrar as reflexdes de Carlos Alberto
Faraco (2003, p.61-62), que em sua obra sobre Bakhtin sugere uma
interpretacao plausivel para a distin¢do bakhtiniana entre géneros
primdrios e secunddrios do discurso que nio sio principios de
classificacdo do discurso. Trata-se, segundo Faraco, de uma distingéd
“entre duas esferas da criacdo ideoldgica: a ideologia do cotidiano ¢ os
sistemas 1deoldgicos constiruidos” (énfase do autor)®. As duas esferas sdo
interdependentes, sendo que a primeira delas compreenderia

a totalidade das atividades s6cio-ideoldgicas centradas na vida
cotidiana, desde os mais fortuitos eventos (um acidental pedido
de informacio na rua) até aqueles que se associam diretamente
com os sistemas ideoldgicos constituidos (a leitura de um romance,
por exemplo).

Por outro lado, Faraco observa que
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A segunda esfera compreende a totalidade das praticas sdcio-
ideolégicas culturalmente mais elaboradas, como as artes, as ciéncias,
o direito, a filosofia, a religido etc.

Essas duas esferas ddo origem ao que Bakhtin chamou de géneros do
discurso, sendo, segundo aponta Faraco (2003, p.62), “os géneros primdrios
aqueles da ideologia do cotidiano e os géneros secunddrios aqueles dos
sistemas ideolégicos constituidos”. Faraco lamenta o uso inflacionado e
quase “epidémico” (2003, p.111) das posi¢des bakhtinianas transpostas
para a pedagogia, pois, Bakhtin ndo pensa o género em si mesmo nem
em suas propriedades formais, mas em suas funcoes socio-verbais e
ideoldgicas. ‘

Como se nota, a no¢ido de género vem envolta num conjunto
relativamente extenso de pardmetros para observagio, tendo em vista a
complexidade do fendmeno que envolve aspectos lingiiisticos,
discursivos, sgcio-interacionais, histéricos, pragmaticos, entre outros.
Eles sio fendmenos relativamente pldsticos com identidade social e
organizacional bastante grande e sdo parte constitutiva da sociedade.
Acham-se ligados as atividades humanas em todas as esferas e em muitos
casos, como vimos, ddo margem as marcas de autoria e estilo proprio
em graus varidveis. Em alguns casos sdo mais rigidos na forma e em
outros mais rigidos na func¢io. Por exemplo: ninguém escreve um tratado
de mecanica para promover a venda de uma mdaquina de lavar roupa,
assim como ninguém publica uma ordem do dia num quartel pensando
em mostrar suas habilidades estilisticas ou competéncias literdrias. Os
géneros sdo desiguais em certas funcoes e é por isso que eles proliferam
para dar conta da variedade de atividades desenvolvidas no dia-a-dia.

Em geral, os géneros desenvolvem-se de maneira dindmica € novos
géneros surgem como desmembramento de outros, de acordo com as
necessidades ou as novas tecnologias como o telefone, o radio, a televisdo
e ainternet. Um género d4 origem a outro e assim se consolidam novas
formas com novas fungdes de acordo com as atividades que vdo surgindo.
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Nem sempre temos algo essencialmente novo, mas derivado como, por
exemplo, os chats surgindo como uma forma de conversagdo por meios
eletronicos, ou os blogs surgindo dos didrios de bordo. Este estado de
coisas mostra a dinamicidade dos géneros e sua facilidade de adaptacio
inclusive na materialidade lingiiistica. Assim, hoje se reconhece que
nao € apenas a forma stricto sensu que resolve a questio do género e sim
sua funcionalidade e organicidade.

Retomando a posicdo de Faraco (2003, p.112), vale ressaltar o que
ele afirma a respeito deste tema tratando de Bakhtin, mas que pode ser
estendido a todo o tratamento dos géneros, ao postular que

para Bakhtin, géneros do discurso e atividades sdo mutuamente
constitutivos. Em outras palavras, o pressuposto bdsico da
elaboracio de Bakhtin € que o agir humano nao se dd independente
da interacdo; nem o dizer fora do agir. Numa sintese, podemos
afirmar que, nessa teoria, estipula-se que falamos por meio de
géneros no interior de determinada esfera da atividade humana.
Falar néo ¢, portanto, apenas atualizar um cédigo gramatical num
vazio, mas moldar o nosso dizer as formas de um género no interior
de uma atividade.

A rigor, a proposta central para a atividade pedagégica, com o uso
de Bakhtin, estaria no trato dos géneros como entidades pldsticas e na
observacio de seu fluxo sdcio-interativo e histérico, mas néo nas suas
fronteiras formais nem nas suas propriedades tipicamente lingiiisticas
do ponto de vista sentencial.

Essas sugestdes servem aqui de motivacdo para mostrar
precisamente isto: como os géneros se configuram de maneira plasticae
nio formal; sdo dindmicos, fluindd um do outro e se realizando de
maneira multimodal; circulam na sociedade das mais variadas maneiras
e nos mais variados suportes. Exercem fungdes sécio-cognitivas e
permitem lidar de maneira mais estdvel com as relacbes humanas em
que entra a linguagem.
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Os géneros textuais e seus dinimicos habitats sociais

Tudo o que vimos até aqui sugere que os géneros textuais devam
ser considerados como parte constitutiva da sociedade em seus
habitazts tipicos, tal como lembra Charles Bazerman (1994). Pois os
géneros sio em primeiro lugar “fatos sociais” e ndo apenas fatos
lingiiisticos como tal.

Sabemos que os géneros sdo histéricos e culturais, mas ndo é comum
fazer disso uma fonte de investigacao. Quanto a isso, pode-se dizer que
os géneros ndo pré-existem como formas prontas e acabadas, para um
investimento em situagOes reais, mas sao catégorias operativas,
instrumentos globais de agdo social e cognitiva. Por isso eles sdo tdo
dindmicos, tal como propoe Carolyn Miller (1994) quando sugere

que se veja género como um constituinte especifico e importante
da sociedade, um aspecto maior de sua estrutura comunicativa,
uma de suas estruturas de poder que as institui¢des controlam.
Podemos entender género especificamente como aquele aspecto da
comunicagio situada que é capaz de reproducio que pode se
manifestar em mais de uma situacdo e mais de um espago-tempo
concreto. (MILLER, 1994, p. 71)

Tudo indica que a posicdo de Miller em identificar os géneros como
acoes retdricas recorrentes e nio como formas similares é mais plausivel.
Pois, ndo € na similaridade de formas que reside a identificacdo de um
género e sim nos atos praticados recorrentemente. Para a autora, a agio é
primdria e a estrutura € apenas um aspecto constituinte. Se a estrutura é
o aspecto reconhecivel como constituinte social, a acdo é seu significado.
A primazia da acdo postula que é pela acdo que produzimos e
reproduzimos os sentidos sociais e criamos as estruturas.

Aqui, torna-se central a afirmacio de Kress (2003, p.87) ao lembrar
que “Género é uma categoria que orienta a atencdo para o mundo
social” (énfase acrescida). E neste caso, para o autor, aceita-se que
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ouso da lingua seja um tipo de agdo social, moldado pelas estruturas
sociais e praticas habituais de maior ou menor estabilidade e
persisténcia. Na agdo social, o produtor de texto molda a linguagem
em texto-como-género. '

Neste processo social de textualizagdo que se manifesta nos géneros,
Kress chama atencio para o fato de que os géneros ligados a esfera privada
sdo de menor estabilidade formal e os géneros ligados a esfera da vida
publica sio mais estdveis € em certos casos até rigidos como os
documentos em geral e os textos de atos rituais e comunitdrios. O
dinamismo de formas e funcdes dos géneros estd ligado & maneira como
circulam os artefatos culturais e, em particular, os textos.

Vejam-se géneros como receitas de cozinha, bulas de remédio,
entrevistas politicas, argiiicdo de tese, sermdo e outros que apresentam
uma organizagdo e funcoes bastante estaveis. E claro que mudancas vio
ocorrendo, tal como hoje se observa no caso de noticias jornalisticas,
reportagens e as notas sociais, por exemplo. Pois é sabido que quanto
mais um género circula, mais ele é suscetivel a mudancas e alteragdes
por se achar estreitamente ligado a uma moldagem social. Veja-se o caso
das cartas do leitor em um jornal didrio e numa revista semanal. H4 uma
diferenca sensivel quanto a natureza tematica, mas hd similaridade
organizacional e funcional.

Kress (2003, p. 89-90) postula que a mobilidade dos géneros permite
dizer que caminhamos para uma “hibridizacdo” ou “mesclagem” de
géneros de tal ordem que podemos chegar a uma situacdo em que néo
mais hajam “categorias de géneros puros e sim apenas fluxo”. Contudo,
seria inadequado considerar a mistura de géneros como “evidéncia da
auséncia de género”. Pois, é ficil perceber que s6 se misturam, mesclam
e unem coisas que pré-existem, isto é, a hibridizacao ¢ a confluéncia de
dois géneros e este é o fato mais corriqueiro no dia-a-dia em que passamos
de um género a outro ou até mesmo inserimos um no outro seja na fala
ou na escrita. A teoria dos géneros néo serve tanto para a identificacao
de um género como tal e sim para a percepg¢ao de como o funcionamento
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da lingua é dindmico e embora sempre manifesto em textos, nunca deixa
de se renovar nesse processo. Também Jean-Michel Adam (2004) sugere
um deslocamento do foco do género para a “genericidade”. Trata-se de
um deslocamento epistémico do encadeamento para um artefato
lingiifstico dindmico e holistico. Assim, o género torna-se um efeito de

genericidade.

Circulacio dos géneros textuais e priticas de escrita

O que vimos até aqui torna a circulagio dos géneros textuais na
sociedade um dos aspectos mais fascinantes, pois, mostra como a propria ‘
sociedade se organiza em todos os seus aspectos. E os gé€neros sio a
manifestacdo mais visivel desse funcionamento que eles ajudam a
constituir, envolvendo crucialmente linguagem, atividades enunciativas,
intencoes e outros aspectos. Basta tomar um setor de alguma atividade
humana ou uma célula social para observar o que ocorre ali. Serve
inclusive para perceber como se organizam valores € como se opera com
eles. E se a escrita estd envolvida, ocorre uma visdo diversa da parte de
quem lé e de quem nio 1€, o que permite uma s6cio-andlise das relagoes
entre géneros e letramento.

Vejamos um caso que nos mostra este aspecto da circulagdo dos
géneros mais simples tais como listas de compra e anotagdo de vendas.
Eles ajudam a estruturar toda acio de uma comunidade sem problema
algum e fazem toda “a intermediagéo das priticas sociais”. O exemplo
aqui trazido foi colhido na tese de Iveuta Lopes (2004, p.96). Trata-se de
um depoimento de uma senhora sobre um evento religioso:

L4 em casa, todo ano nds festejava Nossa Senhora da Conceigéo.
Juntava muita gente nas novenas € na derradeira noite tinha leildo.
(...) J4 tinha as tiradeira de novena (...) Elas levava o livrinho pra
tirar o oficio de Nossa Senhora e as mogas se encarregava dos
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benditos. Nos ia atrds das reza e fazia do jeito que a gente faz na
missa aqui. Botava tudo no papel direitinho, ensaiava e cantava
com o povo acompanhando. (...) na hora do leildo, nés fazia uma
lista de tudo quanto era j6ia. Na hora era s6 botar o prego do
“arrematado. Era um rapaz 14, o Jodo, que botava o prego e 0o nome da
pessoa.

Aqui temos uma série de géneros que organizam as agoes religiosas
e profanas dentro de um quadro social bem definido. Vejamos os géneros
aqui envolvidos:

- leildo (a fala do leiloeiro)

-reza

- benditos

- canto

- lista de joias

- arremate

- lista de precos

O que se nota é a insistente presenca da metalinguagem organizadora
da prépria acdo que estd em andamento nos diversos eventos:

- novena como evento

- ensaio

- leilao como evento

- missa

- procissao

Mesmo analfabeta, aquela senhora sabia enunciar todas as pecgas
que compunham a Festa de Nossa Senhora da Conceicido como um
ato global.

Vejamos mais um momento de circulagio de géneros em contexto
de analfabetos ou pessoas de letramento muito baixo e que tém uma
relacdo com os géneros escritos como se fosse uma relacio de dominacéo.
Oucamos este depoimento de um senhor analfabeto, extraido da mesma

tese de doutorado de Iveuta Lopes (2004, p.98):

27



Quando nés vivia 14 no interior num tinha assim esse negécio de ter
tanto papel pra ta em dia, ndo. Aqui tudo que se vai fazer tem de ser
documentado. E uma comprinha besta de nada, pra marcar consulta,
pra se ver se consegue os documentos dessas casa. Eunum conto €0
tanto de vez que ja pediram documento pra fazer esses tal de cadastro,
é de luz é de 4gua. A gente fala, mas a palavra tem vez que s6 vale se
for num papel. Com isso eu num vou me acostumar é nunca. Mas
tem os menino af que é quem ajuda fazer essas coisa.

Veja-se o nimero de géneros recorrentes 1o dia-a-dia regulado pela
papelada que deve circular:
- consulta
- escritura da casa
- cadastro
- conta de luz
- conta de dgua
Além disso, hd a questdo do prestigio da escrita, parecendo que a
palavra na modalidade oral tem menos valor que a palavra escrita:
“A gente fala, mas a palavra tem vez que s6 vale se for num papel.”
Trata-se de um mundo decididamente grafocéntrico em que o
letramento é um fato onipresénte COIM Uma enorme crenca na escrita e
no seu poder e até mesmo no seu papel manipulador, como mostra este
outro depoimento de um senhor analfabeto (Lopes, 2004, p. 165):
“Ah, mas tua letra é tdo feia, desse jeito € s6 tu que vai saber.”
Segundo observa Gunther Kress (2003, p. 85), tudo indica que numa
sociedade altamente letrada como a nossa, o conhecimento dos géneros
da escrita “é inescapdvel”. Mas ao mesmo tempo, 0S géneros sio
indicadores de relacdes de poder e fator de hierarquizagdo do poder.
N3io tem sido este, no entanto, o foco mais importante para uma teoria
dos géneros.
Tal como lembrado por Kress (2003, p. 86), nio podemos mais
ignorar que hoje vivemos uma “era de novos meios” de comunicagio e
que a teoria dos géneros nio pode esquecer isto. Nao temos apenas uma
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escrita alfabética no ocidente, diz o autor, “mas uma escrita alfabética -
no contexto de outros modos co-ocorrentes” que se afiguram relevantes
para o processo comunicativo. Assim, além dos modos lingiiisticos, isto
é,afalaeaescrita, temos de dar conta dos demais modos a eles integrados,
tais como som, imagein, gestos, imagens em movimento etc.

De fato, se observarmos com atencio o papel que a linguagem em
sentido estrito de linguagem verbal vem tendo nas acgbes sociais e na
produgdo textual, percebemos que hoje hd mudancas notdveis, se
compararmos com a situacdo de cinco séculos passados. Vivemos uma
era que integra de maneira bastante fundamental, no cotidiano das forcas
sociais que determinam nosso mundo, varios modos de letramento que
exorbitam o estritamente lingiiistico. Ensina Kress (2003, p.87) que os
textos s3o o resultado de agdes sociais com a linguagem e representam
um aspecto relevante que contribui para situar o enquadre dos géneros
textuais, pois, estes sio artefatos lingiiisticos, mas de natureza cultural e
social envolvendo muitos outros fendmenos.

Para ilustrar como circulam alguns géneros da escrita no dia-a-dia
de comunidades de baixo grau de letramento, gostaria de trazer aqui
um quadro dos géneros levantados por Iveuta de Abreu Lopes (2004),
fruto de investigacio etnografica dos géneros encontrados no contexto
familiar. Vamos observar quais sdo os géneros comprovédamente
. utilizados mesmo por quem ndo domina a escrita. O quadro a seguir da

‘uma idéia disto.

GENEROS QUE CIRCULAM NA FAMILIA
1. Listas de compras ‘

Listas de materiais

Listas de dividas a pagar

Relagdo de compras do més

SR N

Enderecos
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Cartas pessoais

Avisos

Letreiros

Nomes de ruas

Receita médica

Rétulos

Convites

Convocacgoes de reunides

Antuncios

Publicidades

Cartazes

Calenddrios de parede

Certidoes (de nascimento, casamento etc.)
Conta de dgua, luz, telefone

Cartao de controle de satide

Carteira de identidade (documentos em geral)
Titulo de eleitor

Cadastro

Escritura da casa

25.
26.
27.
28.
29.
30.

Receitas culindrias
Oracoes

Folhetos

Volantes

Bula de remédio
Biblia

Observe-se que 24 dos 30 géneros que circulam no dambito familiar
sdo apenas recebidos e ndo produzidos pelos atores sociais em questo.
Esses atores escrevem somente cinco dos trinta géneros apontados e,
com excec¢ao das cartas, todos eles sdo simples relagdo de itens como as
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listagens ou enunciados sem maior extensao do que algumas frases, tal
como nos avisos. Mesmo aqueles géneros que nio sdo produzidos, sao
em sua maioria muito breves e em grande parte ritualizados, rigidos,
pouco criativos e repetitivos em seus formatos como a conta de luz,
telefone e documentos em geral. Poucos sdo de formato mais extenso e
assim mesmo bastante ritualizados e sem variagoes notdveis. S0 o que
se pode chamar de géneros minimalistas em que as rotinas de uso recorrem.
Na realidade, o que se percebe é que a populacdo em geral e, em particular
as comunidades de baixo nivel de letramento, mais consomem do que
produzem géneros e mesmo assim sdo géneros minimalistas.

A idéia de que os géneros sdo dinimicos e maledveis é bastante
interessante, mas os géneros minimalistas que circulam no dia-a-dia das
pessoas sdo relativamente rigidos, rotineiros, recorrentes e formulaicos.
Nao tém uma autoria caracteristica nem variagio de estilo. Sao em boa
medida géneros poderosos como os documentos que sio altamente

“usados e nunéa produzidos por quem os usa.

Na realidade, existem géneros que circulam necessariamente em
toda a populacido como formas organizadoras da vida social. Sdo eles os
documentos em geral; as contas e notas; nomes de ruas; enderecos;

> cédulas de dinheiro; atestados; formuldrios etc. Outros géneros sio
préprios de certas esferas da vida social como os artigos cientificos, os
tratados, as resenhas, as noticias jornalisticas e assim por diante. Mas h4
um grupo que é menos necessario e surge por prazer como todos os
géneros do dominio literario.

O certo € que o cidaddo, mesmo quando ndo letrado em alto nivel,
serve-se de um sem-nimero de géneros, mas em sua maioria bastante
regulados e padronizados. Diante disto pode-se indagar se a escola
deveria trabalhar com estes preferencialmente ou se deveria deixd-los
de lado. Quais seriam aqueles a que ela deveria dedicar-se?
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Algumas conclusodes

Para concluir estas observacdes gerais, gostaria de deixar claras
algumas posicoes que defendi de modo central nesta breve exposi¢ao:

ey

@)

3)

@

)

(6)

@)

Ja néo € prioritario fazer classificacoes de géneros, pois, eles
sdo muitos, fluidos, nao sendo possivel catalogd-los todos.
Nao € prioritdria a analise da forma como tal nem da estrutura
e sim da organizacio e das acoes sociais desenvolvidas, bem
como dos atos retéricos praticados. ' ,
Nem todos os gé€neros tém o mesmo grau de estabilidade e
de identificacdo autoral e muitos deles sio menos proprios
para andlise de autoria', pois, sdo em geral formulaicos.

O estatuto genérico de um texto nio é algo imanente como
propriedade inaliendvel, mas relativo ao seu funcionamento na
relacdo com os atores envolvidos e as condi¢bes de enunciacio.
Os géneros organizam nossa fala e escrita assim como a
gramatica organiza as formas lingiiisticas (Bakhtin, 1979).
Assim, pode-se dizer que os géneros sdo um tipo de
gramdtica social, isto é, uma gramatica da enunciacio.

O ensino com base em géneros deveria orientar-se mais para
aspectos da realidade do aluno do que para os géneros mais
poderosos, pelo menos como ponto de partida.

Os géneros nio sio paradigmas no sentido de entidades a
serem reproduzidas ou imitadas, seja no ensino ou no dia-a-
dia, pois, sdo de tal ordem que mais parecem paradigmas de
heterogeneidadé enunciativa.
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2 Veja-se Carlos Alberto Faraco em sua andlise do surgimento da nogfio de género e
de suas diversas formas de interpretagdo ao longo dos 20 séculos no ocidente
(Faraco, 2003, p. 108-110). A visio normativa e rigida das formas levou ao progressivo
abandono da teoria dos géneros na reflexio literdria.

3 Faraco (2003, p. 61) refere-se aqui 4 posi¢io adotada ja na obra Marxismo e Filosofia
da Linguagem (p. 19-21 e 91-92) em que Voloshinov avangava a idéia que seria
desenvolvida por Bakhtin mais tarde no famoso texto sobre “os géneros do discurso™.
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5 o
&4 Géneros Textuais: reflexoes e ensino.

GIAF.NE!{OS TEXTUAIS E ENSINO:
CONTRIBUICOES DO INTERACIONISMO SOCIO-
DISCURSIVO!

Vera Lucia Lopes Cristévao (UEL)
Elvira Lopes Nascimento (UEL)

Introducio

Este artigo faz parte de uma pesquisa maior sobre géneros textuais
desenvolvida na Universidade Estadual de Londrina que, na perspectiva
do interacionismo sécio-discursivo (ISD) proposta por Bronckart (1997/
1999) e na sua releitura didatica (Schneuwly e Dolz) tem se debrugado
sobre a dificuldade de conceituacio, utilizagdo e aplicacio diddtica. O
objetivo de nosso trabalho é o de discutir nossas reflexdes acerca das
possiveis contribuigdes do ISD para a transposicao diddtica de estudos
de géneros textuais para seu uso em sala de aula de lingua. A virada
enunciativa para o ensino de linguas é um processo que estd se iniciando
entre os professores, e debates e pesquisas em torno dessas questoes sao
essenciais. Se hd problemas para a sua transposi¢ao didatica, ha, também,
pontos nebulosos nas proposi¢oes tedricas, e por isso acreditamos que a
divulgacdo dos resultados de pesquisas sobre a leitura e a produgio de
textos na abordagem do ISD pode contribuir para o deslocamento de
foco, da cognigdo individual para a interacdo social — cerne da nogéo de
género textual que se deseja ver aplicada ao ensino.

Géneros textuais e ensino é uma pesquisa motivada pela grande
efervescéncia pela qual passou o ensino de linguas na tltima década do
século XX. Além de inliimeras pesquisas, tivemos um conjunto de
instrugdes e acdes que contemplaram a educacdo. Além disso, a busca
pela renovagio tem suscitado a elaboracdo de novos materiais diddticos
com a influéncia dessas mais recentes orientagoes. Assim, entendemos
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que um estudo das contribui¢des do interacionismo sécio-discursivo

poderia colaborar para as reflexdes acerca da transposicio didatica de

estudos de géneros textuais para seu uso em sala de aula de lingua.
Decorrente desse nosso grande objetivo mais geral, outros objetivos

mais especificos guiam nossa pesquisa, que sao os seguintes:

a) defender a descricdo das caracteristicas do funcionamento da
linguagem em géneros e suas variantes para eleger contetdos e
capacidades de linguagem que podem ser desenvolvidas em aulas
de linguas;

b) discutir a proposta do ISD no que tange a concepcao de ensino

de expressio escrita.

Para atingir esses objetivos, organizamos nosso texto em duas partes
nas quais discutimos: a) a contribui¢do do interacionismo sdcio-
discursivo para a nog¢o de géneros textuais e ensino; b) a questdo da
transposicao diddtica para o ensino de expressdo escrita.

A proposta do interacionismo sécio-discursivo: da descricao de acoes
de linguagem ao desenvolvimento de capacidades reflexivas sobre

os géneros textuais

A partir das duas altimas décadas a Lingiiistica teérica e aplicada,
em diferentes vertentes e abordagens, tem apresentado propostas para a
descricao e explicagdo da lingua e para a descricdo do processo de ensino/
aprendizagem. Das posturas construtivistas piagetianas vimos emergir
uma postura socio-histérica vygotskiana, em que o foco passou a ser o
lugar do outro e a linguagem concebida como interacao no processo de
construcio do sujeito. Questoes referentes a sécio-construcio da escrita
pelo letramento, ds atividades de linguagem, textos e discursos enfocadas
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pela perspectiva sdcio-histérica levaram a uma revisio dos enfoques sobre
a linguagem e a cognicdo nas chamadas teorias de “processamento
textual”.

Mas entender a linguagem como um instrumento semiético pelo
qual o homem existe e age, implica interpretar os fatos de linguagem
como “tracos das condutas humanas socialmente contextualizadas”
(BRONCKART, 1997/1999, p. 101). E é nas abordagens que integram as
dimensdes psicossociais que o interacionismo socio-discursivo se insere
ao admitir que € pela “reapropriagdo, no organismo humano, dessas
propriedades instrumentais e discursivas de um meio sécio-histérico”
(op.cit., p.27) que se dd a emergéncia de capacidades conscientes que
levam a uma acéo de linguagem que se apresenta, externamente, COmo
resultante da atividade social operada pelas avaliagdes coletivas e,
internamente, como o produto da apropriacdo — pelo agente produtor -
dos critérios dessa avaliacio.

No interacionismo sécio-discursivo (ISD) tal como é proposto por
Bronckart parte-se, primeiramente, do exame das relagoes que as acoes
de linguagem mantém com os parimetros do contexto social em que se
inscrevem, a seguir das capacidades que as agdes colocam em
funcionamento e, sobretudo, das condi¢des de construcido dessas
capacidades. Em relacdo as acoes de linguagem e aos textos que as
concretizam, o ISD propde que primeiro se fagca a andlise das acoes
semiotizadas (a¢6es de linguagem) na sua relagdo com o mundo social e
com a intertextualidade. A seguir, a andlise da arquitetura interna dos
textos ¢ do papel que ai desempenham os elementos da lingua. Enfim,
que se analise a génese e o funcionamento das operacdes (psicologicas e
comportamentais) implicadas na produgio dos textos e na apropriacao
dos géneros textuais.

Ampliando a nocio de conrexto da perspectiva cognitiva, e indo
além da cognicio individual em direcio da interacéo social, os autores
do Grupo de Genebra (BRONCKART, DOLZ, SCHNEUWLY e outros)
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centralizam a questdo das condicdes externas de producdo de textos e
desenvolvem a sua concepcdo sobre as acoes de linguagem e o seu
contexto. Com a nogio de género de texto fica descartada a nogdo de “tipo
de texto”, uma vez que os géheros é que correspondem as unidades
psicoldgicas que sdo as acdes de linguagem.

Bronckart (1997/1999) reitera a filiacdo de sua proposta ao quadro
epfstemolégico de Vygotsky ao propor um “modelo psicolégico” da
aprendizagem das linguas, referindo-se a fusdo dos “esquemas
representativos” (na interacdo com o contexto fisico e social) e aos
“esquemas comunicativos” (ﬁa interacdo verbal), interiorizados
progressivamente pela crianca, a partir dos quais a linguagem controla
todas as faculdades mentais se transformando no “pensamento”. Para
ele, aquilo que os lingliistas e psic6logos tém para observar (corpus) sao
as unidades lingiiisticas que funcionam em interacdo com o contexto
extralingiiistico. Do contexto (teoricamente infinito) se extraem o0s
pardmetros que exercem influéncia sobre os textos e nele se distinguem
trés conjuntos de pardmetros contextuais: os que se referem a interacio,
ao ato material de enunciacdo e ao contexto referencial. Os esquemas
nas paginas seguintes tentam reproduzir o modelo delineado por
Bronckart para o ISD que propoe:
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< A LINGUAGEM MATERIALIZADA EM
= TEXTOS ORAIS OU ESCRITOS <~

NIVEL SOCIOLOGICO
OPERACOES DE CONTEXTUALIZACAO
INCIDINDO SOBRE OS PARAMETROS
CONTEXTUAIS (FISICOS E SOCIO-SUBJETIVOS)

Criacéo de 3 conjuntos de pardmetros contextuais da atividade de

linguagem:

» Os que se referem a interacdo social em curso:
lugar social do agente
finalidade da atividade
relacdes entre parceiros da interacao

> Os que se referem ao ato material de enunciagfo:
o locutor, os interlocutores
0 momento

o lugar

» Os que se referem ao contetido referencial disponivel na
memoria dos agentes:
macroestruturas semanticas: temas

1!

constituicdo de uma base de orientacdo para a adogio de um
modelo de género pertinente para a situacgio de acdo
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NIVEL PSICOLOGICO
OPERACOES DE TEXTUALIZAGCAO (gestio/linearizacio)

Operagoes de cdlculo sobre os valores contextuais:

» Operagdes de ancoragem textual
no eixo da situacdo da ancoragem enunciativa (implicada ou
auténoma)
no eixo da referencialidade da ancoragem enunciativa
(conjunta ou disjunta)

» QOperagoes de planificacdo /adequacdo a um modelo de
linguagem (género textual) em funcdo dos pardmetros
contextuais:
tipos de discurso: discurso em situacdo (relato e discurso
interativo); discurso tedrico e narragio
tipos de seqilencias (seqiiéncia narrativas, descritivas,
argumentativas, explicativas, dialogais e outras formas de

planificacio)

» Operagoes de constituicdo de estratégias lingiuiisticas e
discursivas
conexao
coesdo (verbal e nominal)
distribuicdo das vozes e de modalizacdo

!

produto final: TEXTO
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Bronckart define as acoes de linguagem em um primeiro nivel —
sociolégico - como “uma porgio da atividade de linguagem do grupo,
recortada pelo mecanismo geral das avaliacoes sociais e imputada a um
organismo humano singular” (1997/1999, p. 99) que, ao constituirem as
operagbes de contextualiza¢cdo “organizam o trabalho representativo” que
incide sobre os pardmetros contextuais das operagdes para a construgio
textual. Para o autor, os parimetros contextuais (fisicos ou sociais)
constituem o sistema de valores disponiveis na lingua natural utilizada
para a producdo de um texto. Essa operacdo de contextualizacio é
responsavel pela producio dos valores referenciais dos signos, pelos valores
suuacionais (representacoes dos pardmetros fisicos do contexto) e pelos
valores interacionais (representagoes dos pardmetros sociais).

Como se pode observar no esquema acima (o autor define a agdo
humana no nivel sociolégico) no qual, para definir uma atividade de
linguagem, enfoca a situacdo social de produgio do enunciado/texto que
determina a base de orientagdo para a agao de linguagem materializada na
producdo do texto (oral ou escrito) - essa operacgdo incidindo sobre o
contexto serd traduzida nas escolhas de unidades seméanticas e sintéticas
de uma lingua que constituirdo “marcas” da construcio pelo enunciador
dessa base de orientagio.

No segundo nivel de descri¢do demonstrado no esquema (nivel
psicolégico), Bronckart focaliza a a¢do de linguagem em seu aspecto
psicolégico, como “o conhecimento disponivel em um organismo ativo
sobre as diferentes facetas de sua propria responsabilidade na intervencio
verbal” (1997, p. 99). Aqui a nog¢io de acdo de linguagem integra os
parametros do contexto de producéo e do contetido tematico, na forma
como o agente os mobiliza na sua agdo verbal. As operagoes psicolégicas
incidindo sobre os pardmetros do contexto determinario as formas de
gestdo do texto e a sua linearizacdo, para as quais Bronckart distingue 3
subconjuntos de operacoes de cdlculo sobre os valores contextuais:
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a) operacoes de ancoragem textual (conjunta, disjunta;implicada
ou auténoma) que fundam os trés tipos de textualizacao
(Discurso em situacdo, Discurso tedrico, Narragdo);

b) operacoes de planejamento da macro-estrutura seméntica do
texto (a seqilencializacdo dos contetidos e a estruturacio
discursiva que seja adequada a um modelo de linguagem (género
textual) em funcio da interacdo social em curso);

c) operagoes de constituicio de estratégias lingiifsticas e discursivas
para a marcacio das fases do plano do texto, para a coesao e para
a modalizacao dos enunciados.

E um processo dialético que envolve as representacdes do agente
produtor sobre seu contexto de agdo e seu conhecimento sobre o género
e sobre a lingua, materializados em um texto empirico que apresentard
as caracteristicas do género (estilo do género, cf. Bakhtin, 1972) e as
caracteristicas singulares (estilo do autor) — fruto das decisdes do agente
produtor, de acordo com as representacdes internalizadas sobre a situacgao
de acdo de linguagem em que ele se encontra. Segundo Bronckart (1996),
as duas unidades maiores de andlise sdo, portanto, as agoes e os textos. O
autor se refere a relagdo entre agdo e texto como sendo “relagdo de
mediagdo” e o texto como “mediador da acdo”.

Uma agédo de linguagem, segundo o ISD, pode ser descrita sem se
fazer referéncia as caracteristicas lingiifsticas do texto que vai semiotiza-

la, como no exemplo a seguir.

- agdo de linguagem oral: no dia 6 de agosto de 2004, em umasala de

aula da FAFI (espago-tempo de produgio) no quadro de suas

atividades profissionais (lugar social “faculdade™), a senhora X

(emissora), assumindo o seu papel de professora (enunciador),

dirige-se oralmente a uma platéia (receptores), que tém, nesse

momento, o estatuto de estudiosos de géneros textuais

(destinatdrios), para conduzi-los em uma reflexao sobre géneros
textuais na perspectiva do ISD.
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Segundo Bronckart, por ser passivel de definicdo exclusivamente
pelas representagoes internalizadas pelo agente produtor é que a acdo de
linguagem constitui uma unidade psicoldgica (ainda nio verbalizada num
texto). Contudo, a acdo de linguagem acima descrita pode corresponder
a textos empiricos diferentes — dependendo das suas decisdes, aquela
enunciadora poderia se inspirar em um outro modelo (g€nero) disponivel
no intertexto, que lhe parecesse adequado a sua situacio de acdo
es‘peciﬁca, como por exemplo um artigo opinativo (argumentando em
torno da importincia de eventos cientificos para expor resultados de
pesquisa publicamente), ou uma exposi¢do oral, mesa-redonda ou
conferéncia. '

Assim, as atividades de linguagem decompostas em acoes de
linguagem delimitadas por julgamentos sociais (BRONCKART, apud
SCHNEUWLY E DOLZ, 1997/2004) necessitam de uma base de
orientagdo a partir da qual o agente-produtor toma decisdes para a escolha
do género disponivel na intertextualidade, o que pressupoe diversas
capacidades da parte do agente: adaptar-se as caracteristicas do contexto
e do referente (capacidades de agdo), mobilizar modelos discursivos
(capacidades discursivas) e dominar as operacdes psicolingiiisticas e as
unidades lingiiisticas (capacidade lingiistico-discursivas) (DOLZ &
SCHNEUWLY, 1997/2004, p.74) para a sua utilizacdo — decisoes
estratégicas que lhe permitem a adogao e a adaptacao de um género (ja
existente) as condicoes de sua utilizacdo e aos valores particulares do
contexto socio-subjetivo e do contetido tematico que a ele estdo indexados.
Essa adaptacdo vai incidir sobre a composicdo do texto e sobre as
modalidades de gestdo dos mecanismos de textualizacdo e de
modalizagio, o que significa que o género adotado (e adaptado) para
realizar a aciio foi considerado eficaz e pertinente em relacdo aos objetivos
visados pelo agente.

Pela proposta do interacionismo sécio-discursivo proposto pela
Escola de Genebra, os elementos que compdem os corpora verbais (textos)
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deixam de ser analisados apenas como unidades do sistema da lingua
(abordagem estruturalista), mas como rmarcas das operagoes psicolingiiisticas
das representagies nas atividades lingiifsticas, e essas representagoes, mesmo
sendo sécio-histéricas, sio “uma escolha efetuada sobre os valores dos
parimetros contextuais” (BRONCKART, 1996, p. 17), que o agente
produtor textualiza. Sdo essas construcdes que os lingiiistas, psic6logos
da linguagem e professores de linguas devem estudar. Nessa proposta
h4 um deslocamento de perspectiva no que diz respeito as operagoes de
gestdo e linearizagio do texto, pois, o que se enfatizam sdo as formas do
enunciado (género), considerando as determinagdes da interacdo e da
enunéiagéo nas diferentes situagées de producao de textos € as operagoes
—no nivel sociolégico e psicoldgico — exigidas para a acdo de linguagem
materializada nos textos.

Na proposta do ISD, os “enunciados concretos e vivos que emanam
dos integrantes duma ou doutra esfera da atividade humana” (BAKHTIN,
1972, p.279) constituem o material empirico do produto da atividade
de linguagem (textos orais ou escritos) de um grupo. O texto €
considerado “unidade comunicativa” porque é determinado pela
atividade que o engendra, e nio pelas unidades lingiiisticas que o
constituem. Nesta perspectiva, os estudiosos da linguagem extraem os
fendmenos da linguagem com vistas a esse funcionamento: as formas
composicionais, a expressividade, as escolhas dos recursos lexicais e
seménticos dos enunciados determinados pela interagdo e pela
enunciacio, em uma abordagem que abrange as diferentes situacoes de
produgio de textos, incluindo-se a situacgio escolar.

A capacidade de o agente mobilizar a “reflexividade” leva-o a adogdo
e adaptagido de um género durante sua producdo textual. Segundo
Bronckart (1996), o aspecto de desenvolvimento social de mediagdo pelos
géneros compreende quatro aspectos de mediacio: 1) adaptacdo a uma
situacdo tendo em vista as coer¢des lingiiisticas que lhe sdo proprias e as
indexacdes sociais que o género traz consigo; 2) mediagdo pelos sighos
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[e)

lingtiisticos; 3) mediacdo pelos tipos de discurso; e 4) mediacio pelos
mecanismos de textualizacdo.

Os processos de adocdo e adaptagio que se valem das possiveis
variantes dos géneros, dos tipos de discurso e das operacdes de
textualizagdo considerados pelo autor como “mediagdo linguageira”,
constituem o trabalho usual sobre a lingua, o que implica a “dialética
permanente que se instaura entre os movimentos de adogio e adaptagio”,
levando ao enfoque da andlise do agir ndo-verbal e verbal nas agdes
linguageiras efetivas. Para Bronckart (2004), a abordagem que d4 énfase
as capacidades reflexivas dos atores humanos ou as capacidades para
compreender o que se faz na vida social combinada com as propostas do
ISD “pode apontar para um trabalho formativo fundado na consciéncia
prética dos atores e visar a desenvolver sua consciéncia ou competéncia
discursiva, que é também uma competéncia reflexiva e criativa”.

O autor acredita que o ensino voltado para a andlise das acoes em
contextos nos quais se manifestam problemas de “integracio e de cidadania”,
desenvolveria a consciéncia prética dos aprendizes em duas dire¢6es: uma
que levaria a detectar as caracteristicas das agoes; outra, que consistiria em
fazer os alunos produzirem em variados contexios de acdo e com diferentes
géneros, textos que tenham a ver com esses problemas.

Além de contribuir para o desenvolvimento das capacidades de’
linguagem, o ISD pode contribuir para o desenvolvimento de
capacidades reflexivas sobre as coerc¢des e sobre 0s pré-construtos sociais,
o que implica o despertar da consciéncia pratica partindo de situagdes
concretas. Isso significa desenvolver as capacidades reflexivas de nossos
alunos sobre as coercoes e restricoes que atuam nos pré-construtos sociais

—entre 0s quais estao os géneros textuais.

Transposicio didatica e ensino de expressio escrita

Expressao escrita como instrumento de agdo fundamenta-se no
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conceito de linguagem como ferramenta de mediagdo construida sdcio-
ideologicamente, portanto, imbuida de uma posicdo politica.
Redimensionar o trabalho com as praticas sociais de linguagem de leitura
e produgdo escrita nas aulas de linguas (estrangeira e materna) nos remete
para as questdes de interpretacdo e compreensio, reproducio e criacio.

Interpretar é atribuir, explicar sentido, ao passo que compreender é
saber como produzir sentido, é perceber as inteng¢des. Ao considerarmos
o sujeito inserido em formacdes discursivas que sdo determinadas socio-
historicamente, entendemos que sujeito € sentido se constituem
reciprocamente. Assim, para interpretar e c'ompreender, acionamos
outros discursos, buscamos outras vozes, contamos com outros textos,
mobilizamos diferentes posicoes ideoldgicas, conhecemos diferentes
géneros textuais. O que estamos defendendo é que ler ndo se resume a
decodificar e buscar informacoes.

Nossa critica se estende a prdtica da escrita como reproducio
exclusivamente. Entendemos a necessidade da copia com fins de caligrafia
e da sintetizacdo das idéias principais de um texto por meio do uso de
pardfrase, mas a producdo escrita de forma criativa e original €
fundamental para nossas atividades de expressio e de construgido do
conhecimento. Conhecimento € produto da agédo, é construido na acéo.

Os modos de organizacio de nossas atividades sdo definidos em
funcao da base de orientacdo que € constituida pela forma como sido
representados o contexto fisico e social (econdmico, cultural e histérico)
e se servem da linguagem para se constituirem tanto para sua regulacao
quanto para sua representacao. Esses sentidos (regulados e representados)
se materializam em textos, unidades comunicativas, que mobilizam
unidades lingiiisticas e carregam caracteristicas do mundo objetivo, social
e subjetivo.

Qual o papel da atividade de linguagem para a inclusdo do aluno
na construcio de conhecimento?

Tendo a linguagem o papel de codificar os pré-construtos histéricos,
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e de organizar e orientar as agoes e interagdes humanas (BRONCKART,
2004), € papel da escola assumir-se enquanto espago oficial de intervencio
para proporcionar ao aprendiz condi¢des para que dominem o
funcionamento textual com vistas a sua insercio social.

... 0 ensino de linguas deve formar o aluno para a maestria em relacéio
aos modelos preexistentes, mas também deve, progressivamente, e
explorando a reflexividade dos alunos, desenvolver suas capacidades
de deslocamento, de transformagdo dos modelos adquiridos.
(BRONCKART, 2004)

Os géneros constituem-se como modelos, ou seja, simultaneamente,
representam um tipo de referéncia e de restri¢do. Apesar de os géneros
nao poderem ser identificados e classificados quanto as suas
caracteristicas linglisticas, devemos contar com a adequacio e com o
dominio das estruturas morfossintaticas.

O trabalho de formacfo (escolar) para a maestria da lingua inscreve-
se também nesse processo. Como sabemos, as criancas e os
adolescentes podem, em suas produgdes linguageiras, demonstrar
uma “criatividade” muito grande em relagio aos modelos existentes
em todos os niveis de organizagio textual. (BRONCKART, 2004)

A tese subjacente ao conceito de géneros textuais e ensino é a de
que o dominio dos géneros se constitui como instrumento que possibilita
aos agentes produtores e leitores uma melhor relagio com os textos, pois,
ao compreender como utilizar um texto pertencente a um determinado
género, pressupde-se que esses agentes poderdo agir com a linguagem
de forma mais eficaz, mesmo diante de textos pertencentes a géneros até

entio desconhecidos.

O género € fundamental na escola, visto que, segundo Schneuwly e
Dolz (no prelo:1), é ele que é utilizado como meio de articulacio.
entre as praticas sociais e os objetos escolares, mais particularmente,
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no dominio do ensino da produgéo de textos orais e escritos. No afa
de favorecer a aprendizagem da escrita de textos, a escola sempre
trabalhou com géneros, mas restringe seus ensinamentos aos
aspectos estruturais ou formais dos textos. E justamente essa
desconsideracdo de aspectos comunicativos e interacionais que
contribui para que alunos e professores se preocupem mais com a
forma do texto do que com sua fungio e, conseqilentemente, o texto
seja visto como um formulario preenchido (para leitura) ou a
preencher (para escrita). (BEZERRA, 2002, p. 41)

O que defendemos é que, para o trabalho escoiar com expressiao
escrita contemplar os diferentes tipos de leitura e de escrita, podemos
nos guiar pelas operacoes realizadas pelo sujeito e pelas capacidades de
linguagem que devem mobilizar. Por capacidades, Dolz & Schneuwly
(1998) consideram:

a) as capacidades de acdo, isto é, o reconhecimento do género e de
sua relacdo com o contexto de producdo e mobilizagdo de
contetidos; v

b) as capacidades discursivas, isto €, o reconhecimento do plano
textual geral de cada género, os tipos de discurso e de seqiiéncia
mobilizados;

c¢) ascapacidades lingiiistico-discursivas, isto é, o reconhecimento
e a utilizacdo do valor das unidades lingiiistico-discursivas
préprias a cada género para a construgdo do significado global

do texto.

Para eleger os itens ensindveis em cada género textual, apoiamo-
nos no modelo de anélise de textos de Bronckart (1997/1999), sintetizado
no esquema apresentado. E importante analisar as diferentes formas de
ancoragem do texto que constituem tipos de discurso e de
seqliencializagio, pois, estes elucidam qual € a relacdo que se estabelece
entre os pardmetros do contexto da atividade de linguagem e a situagio
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de produgio do discurso (implicacdo ou autonomia), além de elucidar
qual é arelagdo entre o contetido global do texto e a situacdo material de
producio (conjungio ou disjuncio). Os textos selecionados e trabalhados
sd0 auténticos, pois, estdo em circulacdo na sociedade. Entretanto,
fazemos dois questionamentos: esses textos ilustram claramente as
caracteristicas do género? Como pode o aluno ler ou produzir se o recorte
ndo estiver adequadamente mostrado?

A fim de possibilitar oportunidades de aprendizagem, o trabalho
do professor deve respeitar as motivagdes e a afetividade dos alunos
(dimensao psicolégica), a complexidade do tema (dimensdo cognitiva),
o projeto politico-pedagdgico da escola e o projeto da classe (dimensao
social) além do contetido apreensivel (dimensao diddtica) (DOLZ &
SCHNEUWLY, 1998). Ademais, o respeito as finalidades e objetivos,
aos conhecimentos dos experss, e a integracao dos constituintes do género
atendem aos principios de Pertinéncia, Legitimidade e Solidarizacéo,
também sugeridos pelos mesmos autores. Neste momento pode surgir a
questao: como ensinar esses novos objetos de ensino?

Como convém perfeitamente, ousamos responder com as palavras
de Bronckart (2004):

Essencialmente, que o trabalho formativo apontado antes deve
fundar-se na consciéncia pratica dos atores e visar a desenvolver sua
consciéncia ou competéncia discursiva, que é também uma
competéncia reflexiva e criativa.

A producéo escrita em sala de aula de lingua estrangeira

A partir de nossa experiéncia em sala de aula na disciplina de
Linguagem Escrita no curso de especializacio em Lingua Inglesa,
optamos por discutir essa questdo com dados de aulas realizadas em
uma instituigdo particular do sul do pais no ano de 2000. A disciplina
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de Linguagem Escrita teve em sua proposta de contetido a producéo de
resumos, resenhas criticas e ensaios académicos, criados em uma
elaboracéo inicial, a refaccdo e uma produgdo final. Tal organizacio
diddtica é sugerida por Pasquier & Dolz (1996), que também defendem
a utilizagdo de uma ficha de controle contendo as caracteristicas estudadas
com o objetivo de orientar a adequacio das producdes escritas ao mesmo
tempo em que possibilita que o préprio aluno se auto-avalie. A nosso
ver, podemos atingir nosso objetivo discutindo a producdo de um desses
géneros - resumos.

Em fungdo do grupo de alunos ser formado majoritariamente por
professores de inglés, iniciamos o curso debatendo sobre a necessidade
do ensino de expressio escrita em LE, os tipos de escrita, as diferentes
abordagens utilizadas e a possibilidade da aprendizagem em torno de
géneros textuais. Na seqiiéncia, os alunos leram um texto publicado em
inglés sobre este conceito e sua relagdo com o ensino de lingua inglesa
com a finalidade de produzirem sua primeira versao do resumo. A
produgio inicial tem como objetivo a avaliacdo das capacidades de
linguagem dos alunos para orientar o professor no conjunto de atividades
a ser proposto para adequarem seus textos, se necessario. A refaccao foi
feita a partir do desenvolvimento de um conjunto de atividades voltadas
para a solugio das dificuldades diagnosticadas na primeira versio, a qual
foi devolvida aos alunos que se colocaram em pares para comentarem
uma sessio de peer debriefing (cada um 1€ e comenta o texto do colega
com base na lista de controle).

Com base nos estudos sobre resumo apresentados por Bain (1990 e
1992) e Swales & Feak (1994/1999), pudemos recorrer aos elementos
proprios desse género para compormos uma lista de controle. Bain (1990),
em seu trabalho, critica a concepgio escolar de resumo, que, segundo
ele, é visto, comumente, como uma redugio ou contracio de um texto ja
existente. No entanto, de acordo com sua visdo, um resumo poderia
preceder um texto, constituindo-se, assim, no ponto de partida para o
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desenvolvimento do texto. Um exemplo de resumo feito antes do texto
€ o que é produzido para ser publicado nos programas de coléquios e
congressos. Tais resumos seriam, geralmente, escritos antes do texto final.
Assim, ndo respeitam uma proporcionalidade, nem fazem uma reducio
do texto completo, considerando-se, nesses casos, que o importante €
que o resumo dé uma idéia ao leitor sobre o que ele ira ler.

Para evitar a arbitrariedade no ensino de produgio de resumos
apontada, o autor distingue duas possibilidades de abordagem: a
tipolégica e a discursiva. A tipoldgica caracterizaria diferentemente cada
tipo de resumo, embora isso, por si s6, ndo possa garantir uma distingdo
exata na elaboracdo de um texto, uma vez que a mesma reducio poderia
ser generalizada para qualquer tipo de resumo. J4 a perspectiva discursiva
chamaria a aten¢io, primeiramente, para a situacao de comunicagio na
qual tanto o texto original quanto o resumo sdo produzidos.

O autor defende essa tltima perspectiva, propondo a integracio da
producdo de resumo com atividades de linguagem significativas. A base
dessa integracdo estaria no foco que se dd ao texto a ser produzido e a
situacdo de produgio desse texto. Com esse procedimento, o autor de
um texto-resumo poderia fazer uma distincdo mais eficaz entre o que €
essencial e o que € acessorio.

Na mesma linha de raciocinio, em outro trabalho, Bain (1992)
defende a tese de que um resumo é a producio de um texto e que,
portanto, a énfase didatica deve estar no texto a ser elaborado e nio no
anterior. Sendo a situagdo de producdo essencial para o processo de
produgéo, essa situacao deveria ser analisada pelo professor e pelos alunos,
a fim de que a producédo do resumo néo seja arbitrdria.

Machado (2002), também chama a aten¢o para o fato de que existem
varios tipos de resumos e que alguns deles constituem-se como parte
indispensdvel de outros géneros. E o caso da resenha critica que
trabalhamos na seqiiéncia das tarefas com resumo. Além disso, enfatiza
a importancia do levantamento do contexto de producio do texto original
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para orientar a elaboracdo da sistematizacio dos pontos principais e
respeito as caracteristicas do excerto origindrio. Para a autora, em se
tratando de resumos que fazem parte de um outro género, faz-se mister
observar as caracteristicas discursivas e IingﬁiStico-discursivas do género
DO QUAL ele fard parte, ao passo que resumos autdnomos parecem
reproduzir a organizacgio e tragos distintivos do original.

Em relagido aos aspectos lingiiistico-discursivos recorrentes do
género, Swales & Feak (1994/1999) apresentam a necessidade de
utilizacdo de frases introdutdrias para informar ao leitor o assunto do
resumo, de frases de citacdo para sinalizar ao leitor de quem sio as idéias
sendo explicitadas, de parafrases e de citacdes (quando conveniente).

A lista de controle (quadro 1) que construimos reline caracteristicas
expostas no material de que nos servimos — caracteristicas que os alunos

demonstraram nao dominar.

Resumo
Com base em| - frases introdutérias para informar ao
Swales & Feak (1994/ leitor o assunto do resumo;
1999), sugerimos que | - pontos principais do texto sendo
um bom resumo seja resumido;
COMpOSLo por: - uso de parafrases, com possiveis citacoes;

- frases de citacdo condicional
(Conforme...), citacio indireta (x foi
proposto por...) e citacao direta (x
considera que...), sinalizando de quem

sdo as idéias sendo explicitadas.

Quadro I: Lista de controle sobre resumo

A maioria dos alunos apresentou dificuldade em identificar o texto/
o autor lido e apontar suas idéias. Em virtude do tipo de inadequagio
cometido, do tempo disponivel e do material encontrado, escolhemos
trabalhar com a proposta para resumos apresentada por Swales & Feak
(1994/1999)
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Discussao dos dados

O curso iniciou-se com a produgéo de um resumo de um artigo em
inglés (Gazotti, M. A . 1999. Making the Brazilian National Curriculum
explicit. New Routes in ELT). A escolha do artigo deu-se em funcéo do
publico (professores de inglés), do contetido, do objetivo do curso e da
finalidade de producéo de uma resenha. Como jd apontado, essa produgio
inicial é feita com a finalidade de se ter um diagnéstico das capacidades
de linguagem dos alunos ao passo que a produgio do resumo ¢ tida
como condigdo para escrita de resenhas. Para ilustrarmos os resultados e
exemplificarmos nossas andlises, usaremos os resumos de uma das
participantes do curso (VB). ’

O quadro 2 tem como objetivo ilustrar o tipo de producio € o tipo
de andlises realizadas. A primeira coluna mostra o resumo produzido e
os numeros ilustram o tipo de problema identificado com o texto. A
segunda coluna indica algumas dificuldades recorrentes nos resumos
produzidos. Salientamos que essas sdo focalizadas pela lista de controle.

reference on how subjects should be taught in elementary
school. Regarding FL, it aims at becoming a reference source
for discussion abour the teaching and learning of FL in
Brazilian schools. It rescues the role of FL in regular
education because although foreign languages are widely
known to be important in our society, they were not treated
as so. '

2 & 3 The PCN parameters for teaching of FL, now considers
that through FL students are constructing their citizenship.
The parameters propose that learning should be seen as a

social-interactional process. Through this view, which

Producio inicial do resumo (VB) Caracteristicas
1 & 4 The Brazilian Ministry of Education has published 1 Auséncia de
the PCN, a series of parameters which aim at giving teachers introductory phrases,

apresentando o
texto a  ser

resumido.

2 Resumo do texto
comentado pela
autora (PCNs-LE)

e nao o texto lido.
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focuses on the aspects which determine the production of
language such as a social, historical, economic moment in
which the language is produced and the people involved in
the interaction, the PCN considers society as a primary issue
to be regarded when dealing with education. It views
cognitive development as generated through social
interaction.

3 Therefore, the role the FL plays in our society and the
students needs determine how it should be taught. According
to the PCN, the use of English in Brazil is related to the
acquisition of knowledge and undertaking formal exams. As
the PCN also refers to transversal themes in education, FL.
learning should work as a means of social reflection.

4 In order to do so, as the process of constructing meaning
in an FL involves linguistic, background and textual
knowledge, one of the basic procedures in the teaching of
FL is to help students establish the relationship between
what he/she is learning and what he/she already knows.

5 The PCN does not recommend the use of mother tongue
for translating texts in elementary education. Thus, the PCN
suggests that there should be a program for teacher
development to assist teachers to put these ideas into practice.
Maria Aparecida Gazotti proposes that before adopting any
coursebook, teachers should define their own criteria for
adopting it and analyze the units to see whether they make
use of the principles states in the introduction to the

coursebook and whether they actually meet PCN parameters.

3 Apropriagdo das
idéias do autor por
nio sinalizar a
autoria com

reminder phrases.

4 Falta de parafrases

e presenga de copia.

5. Dificuldade em
selecionar pomntos
principais e
diferencid-los de
detalhes.

Quadro 2: Resumo e inadequacoes cometidas

Como pode ser observado no resumo produzido, VB (a aluna) ndo
se refere ao artigo (Gazotti, M. A . 1999. Making the Brazilian National
Curriculum explicit. New Routes in ELT) que leu, mas ao texto (PCN-LE)
sobre o qual a autora (Gazotti) se refere. Isso demonstra a necessidade de
se trabalhar com operagdes de planificacdo da macro-estrutura seméntica
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do texto e de operagdes de ancoragem textual. A auséncia de frases
introdutérias e de citagﬁb de autoria apontam para a dificuldade com
operagoes de constituicdo de estratégias lingiiisticas e discursivas. ,

A refaccio foi feita ap6s algumas atividades abordando os itens da
lista de controle, os alunos puderam refazer sua produgio inicial. Depois
da reescrita, em pares, os alunos avaliaram seus resumos com base na
lista de controle e em um quadro de corre¢do mais geral (adaptado de
HOPKINS; A. Perspectives, Longman; 1989), fazendo surtir um
progresso substancial nos resumos.

Por fim, a ultima produgdo demonstrou as adequagoes feitas,
ilustradas no quadro 3 com o resumo na primeira coluna e as adequagoes
feitas na coluna da direita.

Producio final do resumo (VB) Adequacoes
1 & 4 Maria Aparecida Gazotti in her article “Making the

Brazilian National Curriculum explicit”, describes what the

1. Introducio ao texto
com apresentacio

National Curriculum Parameters (PCN) is and also says that dos objetivos da

itis a tool for reflection regarding the teaching of foreign ——
languages«(FL)in Brazil. Gazotti quotes the document as
aiming atbecominga ieference source for discussions and decisions
about the teaching ;ind learning of foreign ldnguages in Brazilian
schools... and has no dogmatié character. The parameters in this | 2. Referéncia 20 texto
dqcument propose thatlanguage should be viewed as a social lido.

interactional process. Through foreign language learning
studenfs are able to construct both meaning, which involves
linguistic, Background and textual kn@wledge and also their
citiz enship : . #-| 3. Referéncia 4 autoria
Therefore, the decision process of what and how FLs should das idéias resumidas.
be taught in Brazilian schools is influenced by the functions
foreign languages have in our society. As a consequence,
since the PCN asserts that the use of English in our country
is related to the acquisition of professional knowledge or

entrance examinations, special focus should be given to the
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teaching and learning of written comprehension.

transversal themes through which FL leéming canwork as a
means of social reflection, 'feachers should explore the
students” background knowledge to tap intowhatthe studenté
already know and help them establish thc relationship to
what they are learning, - .. 3=

3 As a consequence, Gazdtﬁ explains that fhe PCN suggests
that there should be training programs that could help
teachers turn the theoretical aspects of the PCN into
classroom practice.

3 Gazotti concludes quoting Hutchinson & Waters (1987),
suggesting using a checklist though which teachers would
be able to adequately select coursebooks which best cater for
the parameters proposed by the PCN. :
Reference: Gazotti, M. A . 1999. Making thé Brazilian

National Curriculum explicit. New Routes in EL.T.

5 Furthermore, aswtht; PCN also makés' a refereﬂce i B

4, Presenca de pard-

frases e citagdes.

5. Selecdo das idéias
principais com
inclusdo de alguns
detalhes relacio-
nados ao objetivo

do artigo resumido.

Quadro 3: Produgfo final e adequagdes

O que podemos verificar com o quadro 3 sio as adequagdes que VB
executou em seu texto, explicitando, a nosso ver, as operagies de
contextualizagio e de textualizagdo. O texto produzido demonstra as
marcas da referéncia ao contexto que VB considerou, a base de orientagdo
que construiu para sustentar a produgio de um texto escrito com a
finalidade de sistematizar o conteiido apresentado pela autora consultada.
As operagoes de textualizagdo estdo marcadas pelas adequacoes feitas,

em especial, com relagdo as estratégias discursivas que passa a adotar.

Consideracoes

Para a construcio dos modelos didaticos dos géneros selecionados,
levamos em consideracdo a literatura dos experts e especialistas nesses

56

by



géneros, as andlises dos textos pertencentes a esses géneros, a identiﬁcagéo
das capacidades dos alunos e da situagdo de ensino’ de linguas nesse
contexto. Corroboramos a adequacdo do uso de modelos did4ticos de
gé€nero para compreensdo do funcionamento da linguagem, com a
indicacdo das capacidades de linguagem que devem ser desenvolvidas
para a aprendizagem de leitura e producéo escrita em aulas de linguas.
Defendemos, assim, a organizacdo de material did4tico em forma de
sequiéncia didatica, organizando as atividades individuais e em grupo
em se¢des que contemplam tanto as capacidades de acdo, quanto as
capacidades discursivas e lingiiistico-discursivas.

A exploracio das caracteristicas do modelo diddtico do género €
uma preciosa fonte de informacdes, material diddtico fundamental para
que, a partir dele, o professor possa fazer as adaptacbes necessirias a
uma “transposicdo diddtica” de género. Acreditamos que 0 nosso
trabalho, tanto em lingua materna quanto em lingua inglesa s6 foi possivel
porque pudemos contar com a descricao de modelo diddtico dos géneros
produzida por uma pesquisa cientifica que permitiu a transposi¢io desse
género para a sala de aula. Ressaltamos também que a melhora na
qualidade da produgio da aluna se deve, indubitavelmente, ao seu esfor¢o
individual, mas também as orienta¢des que uma abordagem em género

proporcionam ao agente produtor de um texto.
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Nota

1 - Estetexto retine concepgoes que foram discutidas pelas autoras durante a execugio
do projeto «<Modelos Did4ticos de Géneros: uma abordagem para o ensino de LE
e LMb»,
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kﬂ Géneros Textuais: reflexdes e ensino.

0S GENEROS DO JORNAL: QUESTOES DE
PESQUISA E ENSINO

Adair Bonini (UNISUL)

Introducio

O estudo dos géneros jornalisticos (bem como dos demais géneros
que compdem o conjunto mais amplo das manifestacoes da comunicagio
de massa) apresenta uma grande relevéncia social. As pesquisas desse
tipo trazem subsidios ndo s6 para a formacdoe a atuagdo profissional (de
jornalistas e professores de linguas, por exemplo) como também para a
educacio e a formagéo do cidadio critico e habilidoso no manejo de tais
manifestacoes, j4 que toda a sociedade é afetada por elas.

Os temas dos quais vou me ocupar neste capitulo decorrem,
principalmente, das pesquisas que eu e meus orientandos de mestrado
temos realizado em torno dos géneros do jornal', em um projeto que
tenho denominado de Projeto Géneros do Jornal ou, resumidamente,
PROJOR?.

Pretendo considerar, aqui, duas questoes. A primeira delas é a da
relagdo entre os géneros e o suporte jornal, relacdo essa bastante
problemdtica na pesquisa desses géneros. A segunda questéo,
eminentemente entrelacada i primeira, é de ordem mais metodoldgica,
em termos da conexdo entre a pesquisa e o ensino desses géneros, e pode
ser sintetizada em duas perguntas: a) por que estudar os géneros do jornal;
e b) quais géneros estudar.

O texto que se segue apresenta quatro secoes. Na primeira delas,
relato, de forma breve, a literatura que estou considerando para discutir
as nogoes de género e suporte de texto. Na segunda, apresento alguns
resultados das pesquisas realizadas no PROJOR que dizem respeito ao
modo como géneros e suporte se imbricam no jornal, para, na terceira
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secio, discutir questdes tedricas relacionadas a esse imbricamento. Na
tltima secdo, procuro, frente & problemdtica discutida, considerar as
razoes tedricas e de ensino envolvidas no estudo dos géneros do jornal,
restringindo esse foco ao projeto em questio (0 PROJOR) e a perspectiva
tedrica que adoto (a scio-retorica).

Referencial teérico

Nas pesquisas do PROJOR, tenho recorrido 2 teoria de John M.
Swales (1990, 1992, 1998). Este autor (1990, p. 58) define género como
“uma classe de eventos comunicativos” e, neste sentido, todo o seu
trabalho de anélise de géneros é uma tentativa de mostrar as agoes que
determinado individuo executa no sentido de produzir o texto que estd
na base do género (que o concretiza).

O exemplo cldssico apresentado por Swales, e que dd origem a essa
tradicdo de pesquisas, é o seu modelo de “introdugdes de artigos de
pesquisa”. Nesse modelo, como se pode ver no quadro 1, o autor trabalha
com duas nocoes-chave: o “movimento”, que pode ser definido como
uma grande acio retdrica realizada no texto, e o “passo”, uma sub-agéo
que concretiza o movimento. O movimento como unidade informativa
do texto pode ser realizado por um ou mais passos, sendo que, por vezes,
esses passos ocorrem alternativamente e em ordem mais ou menos
candnica, dependendo do género que estd sendo considerado.

Toda esta estrutura de agbes retéricas tem origem em uma rede de
prop6sitos comunicativos que sdo constituidos socialmente. O género,
assim visto, é um modo de proceder em um meio social especifico, que
Swales chama de “comunidade discursiva”. Ele tanto é um elemento
caracterizado pela comunidade quanto é um elemento que a caracteriza.
Podendo, ainda, dependendo do tipo de comunidade, ser um elemento
de manutengio ou de inovagdo das praticas discursivas ali presentes.
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Uma das principais suposi¢oes de Swales em relagio as comunidades
discursivas é que elas tém uma estrutura hierdrquica constituida por
membros iniciantes e membros experientes. Para se algar 2 posicdo de
membro experiente e, portanto, hierarquicamente bem posicionado, o
individuo necessita conhecer a linguagem dessa comunidade, ou seja,
precisa ingressar naquele discurso e, principalmente, dominar os géneros

que ali sdo praticados.

MOVIMENTO 1: ESTABELECER O TERRITORIO

Passo 1 - Estabelecer a importincia da pesquisa e/ou l

Passo 2 - Fazer generalizagio/des quanto ao tépico e/ou Diminuindo
Passo 3 — Revisar a literatura (pesquisas prévias) o esforco retérico

MOVIMENTO 2: ESTABELECER O NICHO

Passo 1A - Contra-argumentar ou l
Passo 1B - Indicar lacuna/s no conhecimento ou
Passo 1C - Provocar questionamento ou Enfraquecendo
Passo 1D - Continuar a tradicio os possiveis

\ questionamentos
MOVIMENTO 3: OCUPAR O NICHO
Passo 1A - Delinear os objetivos ou 1
Passo 1B - Apresentar a pesquisa
Passo 2 - Apresentar os principais resultados Explicitando
Passo 3 - Indicar a estrutura do artigo o trabalho

Quadro 1 - Modelo de introducio de artigos cientificos em inglés
(Swales, 1990, p. 141).

Esta é uma exposicio bastante sintética, que certamente néo faz jus
a riqueza do trabalho de Swales, mas que, no entanto, para os prop4sitos
do presente texto, j4 permite um contexto para as reflexdes que tecerei
em seguida’. Passo, entdo, 4 segunda nocdo que quero considerar aqui:
a de suporte.

Embora bastante importante para o estudo do género, a nogio de
suporte ainda tem sido pouco considerada no debate académico.
Contudo, acredito que esta discussdo se enriquecerd gradativamente, 2
medida que as pesquisas sobre género textual forem trazendo novos dados
de reflexdo. A esse respeito, Marcuschi (2003) afirma: “a idéia central é
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que o suporte ndo € neutro e o género nio fica indiferente a ele. Mas
ainda estd por ser analisada a natureza e o alcance dessa interferéncia”.
Quero retomar, entdo, primeiramente, a explicagdo que esse autor

propde para o suporte. Diz ele:

Suporte tem a ver centralmente com a idéia de um portador do
texto, mas ndo no sentido de um meio de transporte ou veiculo,
€M COmoO um suporte estatico e sim como um /ocus no qual o texto
se fixa e que tem repercussdo sobre o género que suporta.
(MARCUSCHI, 2003)

O centro dessa explicagio € a nogﬁo; plausivel, de que o suporte é
uma espécie de elemento em que o género se fixa e que estd encarregado
de por esse género em circulagio.

Marcuschi (2003) também demonstra interesse especial na relagio

entre género e suporte, o que pode ser observado nesta sua afirmacao:

O mais importante neste caso € distinguir entre suporte e género, 0
que nem sempre € feito com precisdo. Eu mesmo, em trabalhos
anteriores, havia identificado o outdoor como género, o que é feito
por varios autores, mas hoje admito claramente que o outdoor € um
suporte piblico para virios géneros, com preferéncia para
publicidades, antincios, propagandas, comunicados, convites,
declaragdes, editais.

Apesar da preocupacio de relacionar ambos os objetos, seu trabalho,
no entanto, tende a caracterizar género e suporte como elementos bastante
independentes. O autor caracteriza os suportes como “convencionais”
(“elaborados tendo em vista a sua funcio de portarem ou fixarem textos”)
e “incidentais” (“ocasionais ou eventuais ... com uma possibilidade
ilimitada de realizagdes na relacio com os textos escritos”)*, mas ndo
aprofunda aspectos relativos a fluidez dessa nog¢do no tocante a relagio
género/suporte.

 Minha perspectiva sobre essa questio, ja apresentada (ou pelo menos
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suscitada) em alguns artigos (Bonini, 2001, 2003b), vai mais no sentido
de tentar caracterizar o que vem a ser um “portador” de texto e, mais
especificamente, em que nivel se d4 essa interferéncia do suporte no
género e vice-versa. Faco, portanto, a seguinte pergunta: serd que a nuvem
de fumaga como base de mensagens deixadas no ar por um avido® e o
jornal suportam géneros do mesmo modo?

Minha direcdo de resposta para esta pergunta vai no sentido de se
entender que a “nuvem” e o “jornal”, como suportes, sao objetos diversos.
Penso que existem o suporte fisico e o suporte convencionado (BONINI,
2003b), sendo que, no primeiro caso, a distingdo é nitida, mas, no segundo,
ha sobreposicdo entre género e suporte. Ou seja, um género pode ser
convencionado como suporte de um outro género (ou de outros). O jornal,
nesse sentido, é um tipico exemplar de suporte convencionado que eu
tenho denominado de hiper-género, uma vez que € um género
constituido por varios outros.

O album pode ser considerado um suporte em sentido estrito (fisico),
j4 que ndo é organizado por unidades retéricas regulares. Mas o jornal,
para além do conjunto de folhas de papel, apresenta uma abertura (a
primeira pagina) e um conjunto de secoes organizadas de modo mais ou
menos caracteristico. Os géneros, no jornal, resultam e ganham
caracteristicas especificas a partir dessa organizacdo.

Passo agora, portanto, a considerar, com maiores detalhes, essa

relagio entre o suporte jornal e seus géneros.

As relacées entre Género Textual e suporte: um estudo do Jornal do

Brasil

Ater-me-ei, aqui, inicialmente, a organizagio do jornal e, em seguida,
aos géneros que nele circulam. Para analisar sua organizagéo, foi
considerada uma amostragem de 30 exemplares do Jornal do Brasil,
coletados em janeiro de 2000.
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A comparacgio desses exemplares revelou [como se poder ver no
quadro 2] uma estrutura de grandes secOes fixas e varidveis. As fixas
ocorrem todos os dias e as varidveis, em um ou dois dias da semana e sao
menos essenciais na defini¢do do jornal, embora revelem o lado mais
criativo da sua linha editorial no sentido de abordar novas temadticas €
buscar novos publicos.

Pode se ver, também, que as grandes se¢oes sdo divididas em se¢des
menores e assim por diante. Em alguns casos, a menor delas corresponde
ao proprio género, a exemplo do editorial, da charge, das cartas dos
leitores e dos indicadores. ,

A partir desse primeiro mapeamento, foram analisados dois exemplares
do jornal em questdo, para se verificar quais géneros ocorriam. Este tipo de
levantamento s6 estd sendo possivel agora, quando ja foram realizadas, no
PROJOR, pesquisas de alguns géneros especificos (a reportagem,anotaea
carta-consulta® ), o que nos possibilitou alguma clareza quanto ao modo
como os géneros do jornal se caracterizam e se distinguem.

GRANDES SECOES | SECOES Subsecdes
Capa/l ? pagina. Cabecalho; Chamadas

Informe JB; Lance livre

Expediente; Editorial; Charge; Cartas dos leitores;
| Artigos de opinido

Previsio do tempo; Guia do leitor
Indicadores; Seu bolso;

The Wall Street Journal Americas Boca de trombone;
What’s news

Ciéncia
‘Economia’

‘Cidade 2| Obitudrio

‘Esportes

| B programa; Danuza; Horéscopo;
Quadrinhos; Antena; Registro

Caderno B

| Guia viagem

Satide e prazer 4 mesa; Consultério;

Conversa na varanda Papo de consultdrio;
Entrevista

Quanto custa; guia de produtos e servigos

Coluna do concurso; Profissional do futuro;
Aconselhamento de carreira; Cartas

Soluciondtica; Mundo dos pixels; Games & cia

Guia do motorista; Consultério mecanico

Informe idéias; Mais vendidos; O que eles

Idéia:s: livros (sab
. estdo lendo

Quadro 2 - Estrutura de sec¢des do Jornal do Brasil.
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Esse levantamento foi realizado mediante a identificacdo de todos
os géneros presentes em cada pagina do jornal. No quadro 3, pode ser
visualizado um desses mapas de pdgina’. O trecho pontilhado que
aparece nesse quadro representa a ligacdo quase indissocidvel entre um
género e outro (nesse caso, a reportagem e a foto-legenda).

JB 11/01/2000 - p. 5 — Brasil

Reportagem’ : Foto- Reportagem
(panorimica) !legenda (panoramica)
Reportagem

(de
pesquisa)

Reportagem | Antincio publicitdrio
(panoramica)

Noticia

Quadro 3 — Determinacio dos géneros na pagina do jornal. [O pontilhado
representa a interligacdo dos géneros]

A partir desse mapeamento, foi evidenciada a ocorréncia de 42 -
géneros®, nos dois exemplares do jornal [0 que podemos ver no quadro
4]. Esses géneros foram categorizados, como jd tenho feito-em outros
trabalhos (Bonini, 2001, 2003a), em centrais e periféricos (quanto 2 maior
ou menor proximidade dos propdsitos principais do jornal) e, os centrais,
em presos e livres (quanto ao papel que desempenham na estruturacio
do suporte jornal).

Cabe aqui ressaltar que nio hd garantia de que todos esses 42 géneros
identificados sejam de fato géneros. Pode-se notar, nesse caso, a
intervencdo de dois fendmenos. O primeiro deles é a criatividade. Alguns
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textos ndo revelam claramente um género. Embora tenham sido
considerados os termos “ficha técnica de jogo de futebol, avaliagio de
desempenho e tabela de campeonato” como gé€neros neste
levantamento, eles parecem ser textos criativos, extremamente
dependentes do modo de organizagdo desse caderno (o de esportes) e
desse jornal especifico (o Jornal do Brasil). Ndo hd garantias de que
ocorram em outros jornais e que tenham estabilidade em termos das
praticas da comunidade discursiva jornalistica.

O outro fendmeno, aqui interveniente, € o da gradacio de padrdes
organizacionais da textualidade. Nio fica claro que “a lista, a grade, o
mapa, entre outros” sejam géneros. O termo lista, por exemplo, pode
recobrir infinitos usos, tais como: lista de rodovias, de incoeréncias
em um caso, de indicados a prémio, de pareos em corridas de cavalos,
de enderecos e de resultados de jogos. Fica a questdo: deveriamos
considerar “a lista, a grade e o mapa” como géneros vagos, que podem
ser especificados, ou seriam principios gerais de organizacdo textual?
Em todo caso, parece plausivel ao menos se considerar certos usos
estdveis como sendo géneros, entre 0s quais se pode citar: a discografia
(uma lista de discos de cantor ou grupo), a programacio de cinema
(uma lista de filmes em cartaz) e a grade de programacdo (um quadro
de horarios das emissoras de tevé).

De modo geral, os géneros agrupados no quadro 4 foram dispostos
em relagiio a sua importincia para o jornal segundo dois principios:
sua func¢do como estruturador do suporte e sua relagdo com a temdtica
central do jornal (os fatos recentes). Os géneros estdo dispostos,
portanto, em gradacdo quanto a seu papel na caracterizacdo do jornal.
Desse modo, pode-se visualizar ai graus decrescentes em relagio a esta
importancia para o jornal [conforme as configuragdes de tons do cinza
ao branco presentes no quadro 4], a seguir:
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CENTRAIS : PERIFERICOS
Presos Livres ’

* Antincio publicitdrio
* Antncio de evento
{* Aviso de promogio

* Aviso de tomada de pregos
| * Aviso de licitagdo

* Edital de convocagido

* Edital de concorréncia

* Formuldrio de inscrigao

* Informe

* Palavra-cruzada

* Charada .

\"‘Fichtvz'técnicé de jogo de4
* Avaliagdo de desempenho
* Tabela de campeonato

Quadro 4 — Géneros que ocorreram em dois exemplares do Jornal do Brasil.

Duas consideragdes gerais podem ser esbocadas, neste momento,
quanto a relacdo entre suporte e género, no caso do jornal. A primeira
delas é que, em relagio ao modo como o jornal se estrutura, podem ser
levantados géneros centrais e secundarios. H4, contudo, um limite nesta
possibilidade de classificagio: o ponto em que os géneros se imbricam
com a prética efetiva e criativa e o ponto em que ndo fica nitido o que é
género e 0 que é secio. A segunda consideragao € a de que hd um continuo
expositivo no jornal. Ou seja, as fronteiras entre os géneros sdo frouxas,
do ponto de vista de como a enunciagéo se da.

Tais aspectos dificultam sobremaneira a explicacido de um género
particular, principalmente, quanto a coleta de material que seja de fato

- significativo para a sua andlise. Em ambos os casos o que se vé é um
entrelacamento dos géneros®. Vou me deter um pouco mais neste tema
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As fronteiras entre os Géneros do Jornal: alguns aspectos

A vagueza nas fronteiras intergéneros pode ser observada de dois

pontos de vista: o estrutural e 0 seméntico-pragmatico. O estrutural,

neste caso, diz respeito a0 modo como o jornal se organiza € 0 semantico-

pragmético corresponde ao modo como os textos sio enunciados.
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Em termos estruturais, cinco aspectos podem ser elencados:

1)

2)

3)

4)

Reportagem, noticias e outros géneros, muitas vezes, funcionam
em bloco temdtico. Geralmente, um deles torna-se central e os
OUfros anexos, ¢ a passagem de um texto a outro nem sempre €
nitida, pois, eles assumem um cardter hibrido de textos

" independente e, 20 mesmo tempo, de parte de um todo.

Quando se forma este bloco temdtico, a distingao entre titulo e
intertitulo nio é imediata. O analista de género terd que decidir
se vai entender aquele trecho como um texto autdnomo ou como
uma sub-parte de outro.

A foto-legenda é uma unidade dependente e a0 mesmo tempo
autdnoma no jornal. Pode ser entendida como parte de um texto
(de reportagem, por exemplo), mas a melhor interpretacao, a
meu ver, é a de que ela seja um género auténomo, pois, por um
lado, pode acompanhar praticamente todos os géneros do jornal
(e, nesse caso, N0 seria um componente caracteristico de nenhum
deles) e, por outro, ela pode ocorrer conjugada a mais de um
texto.

Os mecanismos do jornal e dos géneros aparecem conjugados.

‘Um exemplo disso é o chapéu (ou seja, aquela palavra que

identifica o assunto de um texto ou de um conjunto deles). Torna-
se dificil saber se ele é uma parte do género; mas o mais plausivel
é que o interpretemos como um mecanismo do préprio jornal,
pois, pode aparecer conjugado a muitos desses géneros.



E, finalmente:

5)

Alguns géneros sdo compostos de outros géneros. Um exemplo
desse tipo é a “programacao de cinema”, que é constituida por
sinopses ou resumos de filmes.

Em termos semantico-pragmaticos, podem ser arrolados, aqui, dois

aspectos relevantes:

1y

2)

Muitos géneros nao se distinguem claramente, seja porque
apresentam uma relacao direta com a tarefa que estd na base do
texto, seja porque detém modos de enunciagio e temdticas muito
proximos. A reportagem, por exemplo, dependendo do material
coletado, pode se parecer com uma noticia, com um perfil ou
com uma entrevista. A resenha e a critica também sio géneros
bastante parecidos que constantemente se sobrepéem. Do mesmo
modo, a disting¢do entre artigo de opinido, comentdrio e analise
também nio é clara nos exemplares analisados.

H4 muitos textos que correspondem a géneros pré-formalizados.
Ja foram citadas aqui as vdrias possibilidades de listas, de grades,
de mapas e de grificos. Pode-se acrescentar, ainda, os casos de
textos criativos que nao tém claramente um género na sua base,
mas uma mescla indefinida de virios deles.

Quando nos deparamos com tais fendmenos, chegamos, de certo
modo, ao limite da reflexdo sobre a linguagem como estrutura. Isso talvez
nos leve a concluir que a nocdo de linguagem como conhecemos hoje
seja, de fato, um artificio da ciéncia categorizadora e que s6 temos
conseguido vislumbrar esse objeto no passado, como arqueologia ou
como histéria; ou seja, como categoria estabilizada. A linguagem em

sua natureza, que existe como presente (como surpresa inclassificdvel),

e que se revela nos textos nio formalizados como um género especifico,
de certo modo ainda esta fora das teorias e nao é percebida senio por

frestas das explicagbes que temos. Em outras palavras, ndo podemos
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definir a linguagem em sua totalidade dentro da perspectiva
categorizadora, pois, 0 novo nao é categorizével.

O fato de o género nem sempre se deixar delimitar em unidades
estanques mostra, em certo sentido, que a busca por uma unidade da
comunicacio lingiiistica (o fonema, o morfema, o sintagma, o texto, ou
o préprio género) é um mito, embora ttil por muitas razdes. Em verdade,
tais unidades sdo sempre leituras de material recalcado ¢ morto que nos
mostram s6 um lado da linguagem (o ponto de partida), mas nao o outro
(o fim ou o que estd em negociagio, em disputa, que € provisorio). Nem
sempre temos consciéncia dos géneros que usamos, porque a linguagem
(como metalinguagem, como categoria), na maior parte de nossas agoes

sociais, ndo é o que buscamos, mas o resultado do que buscamos®.

Géneros do Jornal e ensino de linguagem

Considerando, por um lado, que os géneros do jornal apresentam
fronteiras frouxas e, por outro, que essa vagueza categorial revela a
impossibilidade de se descrever tais géneros as tltimas conseqiiéncias,
gostaria, agora, de retomar as questoes que coloquei ao inicio desse texto.
Ao procurar respondé-las, gostaria também de tecer alguns comentérios
em relagdo ao ensino de linguagem, lembrando, no entanto, que estas
reflexdes estio bastante relacionadas a minhas pesquisas e o futuro delas.

A primeira questdo é: por que estudar os géneros do jornal?

A resposta a essa questdo envolve as razoes gerais para as pesquisas
que venho desenvolvendo, sendo estas de trés ordens. Primeiramente,
tomo como horizonte o debate tedrico em torno dos géneros textuais e
objetivo contribuir para esse debate (ou seja, produzir contribuigdes
teéricas). Em segundo lugar, procuro contribuir para o entendimento
de como o jornal se configura como um mecanismo social e de
linguagem. Em terceiro, finalmente, busco, com essas pesquisas, fornecer
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subsidios ao ensino de linguagem.

A segunda questio é: quais géneros devem ser estudados?

A resposta a esta questdo, considerando o que expus anteriormente
sobre o continuo entre os géneros do jornal e o suporte ou sobre o
continuo entre os textos e a prética cotidiana inovadora, pede uma
inversdo das razes arroladas na resposta anterior. Uma vez que a anélise
dos géneros do jornal dificilmente poderd ser levada as ultimas
consequiéncias, seja pela descomunal quantidade de material analisdvel
seja pela dificuldade de se explicar teoricamente determinados textos
ali encontrados, ¢ mais produtivo ter em conta, em primeiro lugar, um
fim prético ou aplicado.

Neste sentido, penso ser prioritdrio, primeiramente, considerar os
géneros que possam ser titeis ao ensino de linguagem. Neste caso, podem ser
norteadores dessa escolha, os fatos de que: 1) alguns desses géneros ji
estdo inseridos no trabalho escolar e nos livros diddticos; 2) que certos
géneros do jornal sdo mais relevantes em termos das prdticas sociais
correntes na sociedade; 3) que alguns géneros propiciam exercicios mais
relevantes no sentido do desenvolvimento de habilidades de linguagem
importantes; e 4) que alguns desses géneros caracterizam melhor o jornal
e o discurso jornalistico.

Em segundo lugar, penso, seria aconselhdvel estudar os géneros que
sao essenciais ao entendimento do jornal, pois eles funcionam em conjunto,
de modo que a explicacdo de um depende de se explicar outro ou outros.
Além disso, é importante se considerar, neste caso, uma contribuigio
dessas pesquisas ao trabalho didatico com o jornal integralmente, seja
na confeccdo dos jornais escolares seja em sua utilizacdo como base de
atividades de linguagem em sala de aula, como propde Faria (1997, 2002a,
2002b).

Em terceiro lugar, é importante o estudo dos géneros que se mostram
como campos inexplorados ou que se revelam a intuicdo do pesquisador como
fontes de dados para se debater as contradicdes da teoria em uso ou das
interpretagoes cientificas correntes. Um exemplo desse tipo, no plano da
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teoria sdcio-retérica de Swales, é a “carta-consulta”. Esse género
(SIMONI, 2004) é uma soma de trés enunciacoes (a do jornalista, a do
escritor da carta e a do especialista que a responde), 0 que néo estd previsto

nas proposicoes tedricas e metodoldgicas de Swales.

Consideracées finais

Os pesquisadores de géneros textuais, penso, constantemente se
deparam com a dﬁVida de se devem analisar os géneros para depois
transpor para as atividades de ensino ou se devem fazer o percurso
contrario. O que discuto nesse texto é, de certa forma, um relato do modo
como os integrantes do PROJOR tém tentado conduzir esta questao.

Certamente, cada situagao de pesquisa envolve peculiaridades e o
objeto determina em grande medida os rumos que a metodologia vai
tomando. Além disso, hd que se considerar as possibilidades e condicoes
da teoria utilizada.

Neste caso, procurei pér em realce as peculiaridades do objeto em
estudo € o caminho que temos percorrido que vai da andlise dos géneros

40 ensino.
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Notas

1  Opto pelo termo “géneros jornalisticos” no plural para indicar o local social de
origem desses géneros, o das atividades relativas ao fazer jornalistico. No caso do
projeto supracitado, uso o termo “géneros do jornal” para indicar que se tratam
apenas dos textos relativos ao jornal impresso. Cabe ressaltar que o termo “género
jornalistico” (no singular) nfo é empregado em momento algum nesse trabalho,
justamente porque conduz a concepgio de tipo abstrato, calcado em alguma forma
de classificaciio por propriedades. O que se considera aqui sao as manifestacGes
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empiricas, enquanto praticas sociais e discursivas.

A apresentagiio do desenho da pesquisa, bem como de alguns resultados, pode ser
encontrada em Bonini (2004).

Uma introducio mais substancial ao trabalho de Swales poder4 ser encontrada em
Hemais e Biasi-Rodrigues (no prelo).

Exemplos de suportes convencionais citados sdo, entre outros, o livro, o jornal, a
revista, o riddio; e de suportes incidentais, o tronco de drvore, 0 muro e o préprio
corpo humano.

Esse é um dos exemplos apresentados por Marcuschi (2003).

Os trabalhos realizados sfo: sobre a reportagem (Kindermann, 2003), sobre a nota
(Figueiredo, 2003), sobre a carta-consulta (Simoni, 2004). O estudo desses géneros
exigiu um esforgo de identificacfio em relagfio aos demais, para que se pudesse coletar
o corpus. Isso ocorreu principalmente na pesquisa sobre a reportagem, que apresentava
fronteiras muito ténues em relacio 4 noticia, 4 entrevista, ao perfil e 4 anilise.
Nesse quadro podem ser visualizados subgéneros da reportagem. Alguns deles jd
foram discutidos em Kindermann (2003) e Kindermann e Bonini (no prelo), mas
esse estudo continua em andamento, de modo que os termos empregados para
caracterizar tais subgéneros sio ainda bastante instdveis.

Anteriormente foi realizado um levantamento dos géneros citados na literatura teérica
e profissional da drea de comunicacio (Bonini, 2003a). Nessa literatura, h4 que se
ressaltar, em termos tedricos, os trabalhos de Melo (19853 1992) e Chaparro (1998), e,
em termos profissionais, 0 Novo manual de redacio (Folha de S. Paulo, 1998) ¢ o
Diciondrio de comunicacio (Rabagca e Barbosa, 2001).

Como ji discuti anteriormente (Bonini, 2002), os trabalhos iniciais dentro da
perspectiva socio-retérica se atinham a géneros individuais, de discursos mais formais
(académico, por exemplo) e j4 delimitados em suas comunidades discursivas. Essa
proposta de estudo de um conjunto inter-relacionado de géneros traz questoes tanto
ametodologia quanto  teoria de Swales, a comegar pela propria montagem do corpus
da pesquisa.

Bakhtin (1929, 1979) é um dos poucos tedricos que tocam de perto essa questio.
Acredito, contudo, que uma aproximacio da teoria dialégica com a teoria autopoiética
de Maturana e Varela (1987) ainda poder4 render férteis reflexoes nesse sentido.
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B74€ Géeneros Textuais: reflexoes e ensino.

GENEROS DISCURSIVOS NO ENSINO DE
LEITURA E PRODUCAO DE TEXTOS

- Maria Aparecida Garcia Lopes-Rossi (UNITAU)

Apresentaciao

Ja é bastante difundida, pelo menos nos meios académicos, a
orientacdo discursiva (ou enunciativa) proposta pelos Pardmetros
Curriculares Nacionais — PCN (BRASIL, 1998) para o ensino de lingua
portuguesa, fundamentada, em parte, na teoria dos géneros discursivos
de Bakhtin (1992) e, como comenta Rojo (2000, p. 9), em “releituras
didaticas dessa teoria” feitas por pesquisadores do Grupo de Genebra.
Alguns dos textos desses autores estdo reunidos em Schneuwly e Dolz
(2004).

A divulgacio dessas idéias e propostas, bem como de discussoes e
experiéncias para sua transposicdo diddtica e, conseqiientemente,
implementagdo dos PCN tem sido feita com muita competéncia por
muitos dos participantes deste II SIGET, iluminando novos caminhos e
possibilidades para o ensino. Manifesto aqui meus agradecimentos e
reconhecimento a esses pesquisadores por muito do que aprendi nos
ultimos anos em que venho estudando esse tema e por muito do que ja
pude concretizar no meu trabalho como formadora e capacitadora de
professores.

O contato profissional com professores de diversas cidades de minha
regido — Vale do Paraiba (Sao Paulo) — e regides circunvizinhas leva-me
a crer que, fora dos meios académicos, no entanto, o conhecimento sobre
o trabalho pedagdgico com géneros discursivos ainda é bem restrito. Os
professores manifestam-se muito interessados no assunto, porém,
carentes de fundamentagio teérica e de exemplos praticos. Assim,
oportunidades como esta de divulgacio das caracteristicas principais de
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projetos pedagdgicos bem sucedidos podem contribuir, num cendrio
mais amplo, para a realiza¢io de novos projetos, adequados e adaptados
as diversas realidades do pais.

Proponho-me aqui a expor e comentar as principais caracteristicas
de projetos pedagdgicos de leitura e producio escrita de géneros
discursivos desenvolvidos sob minha orientacdo em muitas escolas

publicas e particulares, dos niveis fundamental, médio e superior, de

vérias cidades. Alguns desses projetos estao descritos com detalhes em
Lopes-Rossi (2002). Os professores que desenvolveram esses projetos
ap6s um periodo de estudos sobre a fundamentacio tedrica bdsica para
esse enfoque pedagdgico — alguns ainda académicos do ultimo ano de
Letras — manifestaram-se muito satisfeitos com os resultados, surpresos
pela participacgdo dos alunos, motivados e inspirados para novos projetos.
Nio raramente essa motivacio se estendeu a outros professores da escola.

Apés a exposicao desse assunto, farei algumas consideragoes sobre
o fato de os livros diddticos, de maneira geral, ndo apresentarem propostas
de atividades com géneros discursivos na dimensio em que esse tema

deve ser abordado.

Estrutura de projetos pedagégicos para leitura e producéo de géneros

discursivos na escola

Um dos méritos do trabalho pedagégico com géneros discursivos,
de acordo com os pesquisadores do Grupo de Genebra, é o fato de
proporcionar o desenvolvimento da autonomia do aluno no processo de
leitura e producdo textual como uma conseqiiéncia do dominio do
funcionamento da linguagem em situacdes de comunicagio, uma vez
que é por meio dos géneros discursivos que as préticas de linguagem
incorporam-se nas atividades dos alunos.

Cabe ao professbr, portanto, criar condi¢oes para que os alunos
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possam apropriar-se de caracteristicas discursivas e lingiiisticas de
géneros diversos, em situagdes de comunicagio real. Isso pode ser feito
com muita eficiéncia por meio de projetos pedagdgicos que visem ao
“conhecimento, a leitura, a discussao sobre o uso e as funcdes sociais dos
géneros escolhidos e, quando pertinente, a sua producio escrita e
circulacdo social.

Como comentei em Lopes-Rossi (2002, p. 30-13), as atividades de
leitura, por si s6, podem constituir-se objetivo de um projeto pedagégico.
Nem todos os géneros se prestam bem a produgéo escrita na escola porque
suas situagdes de producdo e de circulacdo social dificilmente seriam
reproduzidas em sala de aula ou porque o professor julga conveniente
priorizar, em certos momentos, atividades de leitura. Essas, na perspectiva
aqui proposta, permitem uma releitura, a luz do conceito de género
discursivo, dos modelos tedricos interativistas, bastante divulgados por
Kleiman (1993 e 1996) ¢ Solé (1998), e do modelo discursivo, cujas
caracteristicas principais podem ser conhecidas em Orlandi (1988) e
Possenti (1999). Uma associagdo de caracteristicas de ambos os modelos
para o trabalho pedagégico j4 foi proposta por Moita-Lopes (1996). Esses
modelos tedricos de leitura desenvolveram-se de forma independente,
porém, ambos oferecem subsidios importantes para o trabalho
pedagégico. A luz do conceito de género discursivo, a possibilidade de
associa-los torna-se mais compreensivel e vidvel.

Alguns géneros discursivos que se prestariam bem a projetos
pedagégicos de leitura, nos vdrios niveis de ensino, sdo rétulos de
produtos, bulas de remédio, propagandas de produtos, propagandas
politicas, etiquetas de roupas, manuais de instrucdo de equipamentos,
contratos, nota fical. As atividades de leitura, em cada caso, devem levar
os alunos a perceber que a composicdo do género — em todos os seus
aspectos verbais e nao-verbais, nas informagoes que apresenta ou omite,
no destaque que dd a algumas mais do que a outras — é planejada de
acordo com sua funcao social e seus propdsitos comunicativos. Isso
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contribui para a formagio de um cidadéo critico e participativo na
sociedade. Exemplos de outros géneros que se prestam bem a atividades
de leitura para entretenimento, aquisi¢fio de conhecimentos ou resolucéo
de problemas sio poesia, romance, verbete de diciondrio, lenda, fabula,
cordel, adivinha, piada, letra de musica, mapa.
| A leitura de géneros discursivos na escola ndo pressupoe sempre a
producio escrita. Esta, no entanto, pressupde sempre atividades de leitura
para que os alunos se apropriem das caracteristicas dos géneros que
produzirio. E por isso que, no meu entender, um projeto pedagdgico
para producio escrita deve sempre ser iniciado por um moédulo didatico
de leitura para que os alunos se apropriem das caracterfsticas tipicas do
género a ser produzido.

O esquema a segulr reflete uma série de fundamentos sobre o
trabalho com prO)etos pedagogicos, como expostos em Lopes- -Rossi
(2003a), e sintetiza as etapas de desenvolvimento de projetos pedagogicos

visando & producio escrita de géneros discursivos.

Moédulos diditicos Seqiiéncias didaiticas
Leitura para apropriacfo das Série de atividades de leitura, comentérios e
caracteristicas tipicas do E> discussdes de vérios exemplos do gé€nero para
género discursivo conhecimento de suas caracteristicas discursivas,

tematicas ¢ composicionais (aspectos verbais e nao-
verbais).

Série de atividades de produgao:

e Planejamento da produgfo (assunto, esbogo
geral, forma de obtengo de informagdes,
recursos necessdrios)

Coleta de informagbes

ProdugZo da primeira versdo

Revisdo colaborativa do texto

Produgiio da segunda versdo

Revisao colaborativa do texto

Produgiio da versdo final, incluindo o suporte
para circulagfio do texto

Producio escrita do género
de acordo com suas condicdes

de producio tipicas :

Divulgacio ao piblico, de Série de providéncias para efetivar a circulagdo da
acordo com a forma tipica de producgo dos alunos fora da sala de aula e mesmo da
circulaciio do género IL_—> escola, de acordo com as necessidades de cada evento

de divulgagiio e das caracteristicas de circulagéo do

género.
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Os objetivos abaixo relacionados concretizaram-se com sucesso
como resultado final de projetos pedagdgicos de leitura e produciao
escrita, em diversas escolas publicas e particulares dos Ensinos
Fundamental e Médio: ’

1 Produzir cartazes para divulgacio de duas festas promovidas pela

escola e afixd-los em virios estabelecimentos comerciais do bairro.

2 Elaborar um jornal de classificados com aniincios de servigos
prestados ou de produtos caseiros vendidos por familiares e
amigos e distribui-lo pelo bairro.

3 Confeccionar cartdes de natal e envid-los a familiares e amigos.
Produzir livros de contos (de mistério, fantdsticos, de humor)
com ilustragdes para lancamento em evento da escola.

5 Produzir livros de poesia.

6 Elaborar jornal e revista — impressos e veiculados pela internet —
com reportagens sobre a cidade e sobre temas de interesse dos alunos.

7 Confeccionar cartazes veiculando propagandas sociais visando
a conscientizagdo sobre temas atuais e apresenti-los em local de
circulagdo de seu publico alvo.

8 Elaborar criticas de filmes selecionados para uma semana de
cinema na escola e divulgd-las, em forma de catdlogo, para
orientar a escolha do ptiblico convidado a assistir aos filmes.

9 Elaborar criticas de CDs para inseri-las na programacdo da radio
da escola antes da apresentacio das musicas.

10 Elaborar noticias para a radio da escola.

11 Elaborar pardédias para um concurso na escola.

12 Elaborar curriculum vitae com carta de encaminhamento e, ainda,
carta de solicitagio de emprego para enviar a empresas da cidade,
buscando, de fato, um emprego.

13 Produzir livros de historias infantis ilustrados (visando a um-
publico-alvo de 6 a 8 anos) para doacio a uma escola piblica da
cidade.
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Caracteristicas dos médulos e das seqiiéncias didaticas, de acordo

com Lop'es-Rossi (2003a)

Moédulo didatico 1: Leitura do género a ser produzido para
conhecimento de suas propriedades discursivas, temaiticas e

composicionais

O modulo de leitura nesse formato proposto deve levar o aluno a
discutir, comentar e conhecer as condicoes de producio e de circulacdo
do género discursivo escolhido para o projeto a partir de varios exemplos.
E fundamental que o aluno tenha contato com o portador daquele género,
que pode ser um jornal, uma revista, uma embalagem, uma folha de
papel. Ainda que o professor reproduza o texto para todos, deve procurar
levar o original para a sala de aula. A percepgdo dos aspectos discursivos
do género permite entender melhor também sua organizacdo textual.

Por “caracteristicas discursivas” — de uma forma nio tio teoricamente
aprofundada, mas possivel para a sala de aula e minimamente suficiente
para o trabalho pedagdgico - podemos entender as condi¢des de produgdo
e de circulacdo de um género, de maneira geral reveladas com respostas
a indagacoes do tipo: Quem escreve (em geral) esse género discursivo?
Com que propésito? Onde? Quando? Como? Com base em que
informagtes? Como o redator obtém as informagoes? Quem escreveu
este texto que estou lendo? Quem 1€ esse género? Por que o faz? Onde o
encontra? Que tipo de resposta pode dar ao texto? Que influéncia pode
sofrer devido a essa leitura? Em que condicOes esse género pode ser
produzido e pode circular na nossa sociedade?

Esse nivel de conhecimento do género discursivo permite uma série
de inferéncias, por parte do leitor, para a escolha vocabular, o uso de
recursos lingiiisticos e ndo-lingfiisticos, a selecdo de informagdes presentes
10 texto, a omissdo de informagdes, o tom e o estilo, entre outros. Sao
comentarios que proporcionam aos alunos, ainda que de forma gradual,
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a percepcao da relacdo dindmica entre os sujeitos e a linguagem e a
percepc¢ao do cardter histérico e social do género discursivo em estudo.

Na seqiiéncia, as atividades de leitura também devem levar os alunos
a perceber: a temadtica desenvolvida pelo género discursivo em questdo;
sua forma de organizagio (distribuicdo das informacdes); e sua
composi¢do geral, que inclui determinados elementos nao-verbais, como:
cor, padrdo grafico (diagramacio tipica), fotos, ilustracOes, graficos e
outros tipos de figuras ou recursos. Deve-se observar que o suporte no
qual o género circula também apresenta caracteristicas determinadas
(um papel com determinada gramatura e tamanho, um livro, uma
embalagem, um suporte metdlico, de madeira, uma revista, um jornal).
Essas observacoes remetem a aspectos das condicoes de produgio e de
circulagio do género. .

Na perspectiva de ensino atual, ¢ fundamental que consideremos
como parte das caracteristicas composicionais dos géneros nio apenas o
texto verbal, mas também todos os elementos nio-verbais que os
compoem. Uma reportagem de revista, por exemplo, permite a construcio
de intmeros significados pelo leitor a partir de tamanho e tipo das letras
— especialmente do titulo —, divisdes do texto, foto, cores, posi¢do na
pégina, posicio na revista, tamanho do texto e das fotos, tipo de revista
em que estd publicada, entre outros. Um curriculum vitae pode ser
rejeitado ou causar md impressdo sobre o candidato a uma vaga de
emprego antes mesmo de ser lido, apenas pela aparéncia. Além disso, os
comentarios sobre os varios exemplos do género oferecidos para leitura
vao levar o aluno a perceber que, apesar das caracteristicas socio-
historicamente estabelecidas para o género, hd uma determinada margem
de variacdo possivel. |

A sequiéncia de atividades desse primeiro médulo didatico contribui
para 0 desenvolvimento de habilidades de leitura dos alunos (um projeto,
isoladamente, ndo vai transformar o aluno num leitor proficiente da

noite para o dia, mas é um passo a frente) e o prepara para a producio
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escrita no sentido de dota-lo dos conhecimentos, ainda que basicos, sobre
o género. ‘

A organizacdo composicional tipica do género discursivo a ser
produzido e as condig¢des que determinam sua produgio e circulacdo
sdo dois niveis de conhecimento basicos a0 dominio da escrita de textos
para que o aluno saiba onde buscar informagoes necessdrias para sua
produgéo escrita, quais informacoes selecionar para seu texto e como
organizi-las por escrito. No ensino tradicional de redagio, o aluno,
geralmente, é solicitado a escrever a partir de suas proprias idéias e
opinides. A redacdo a partir de géneros discursivos exige que o aluno
obtenha informacées para o texto da forma mais adequada ao género em
estudo porque sua producio ird circular de fato — esse € o objetivo final
do projeto e a melhor motivagio que se pode oferecer aos alunos.

No 4mbito de um projeto assim organizado, fica mais clara e
eficiente a contribuicdo que a leitura pode dar ao processo de produgio
escrita. Ndo é o caso de se oferecerem apenas modelos para os alunos
reproduzirem. E o caso de dar-lhes oportunidade de desenvolver sua
competéncia comunicativa pela apropriacio das caracteristicas tipicas
do género em estudo.

A quantidade de horas-aula para o médulo de leitura depende da
- complexidade do género e dos conhecimentos prévios dos alunos. E
certo que nio se pode realizar esse médulo apenas com algumas perguntas
sobre o texto lido. Em resumo, o professor deverd organizi-lo em
seqiiéncias de atividades como: selecio de uma certa quantidade de textos
do género a ser estudado; distribuicdo desses textos para os alunos;
levantamento do conhecimento prévio dos alunos sobre o género;
comentérios sobre aspectos discursivos do género; atividades para
observacio de seus aspectos temdticos e composicionais; opcionalmente,
pesquisa dos proprios alunos para obtencao de outros exemplos; sintese

dos aspectos observados.
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Moédulo didatico 2: Producio escrita

O segundo médulo didético, de produgio escrita, pode ser
desenvolvido com os alunos organizados em pequenos grupos. Isso
favorece a interagdo, a troca de informagdes, a divisdo de tarefas, se o
género for mais complexo, entre outras vantagens.

E necessdrio, para manter a esséncia da proposta pedagégica, que a
obtencdo de informagdes necessdrias ao texto e a redagio propriamente
dita seja feita de acordo com a produgio desse género em nossa sociedade.
Assim, se um jornalista, por exemplo, prepara ou recebe uma pauta
para sua reportagem, entrevista vdrias pessoas, observa a realidade que
envolve o assunto (lugares, pessoas, objetos, fatos), pesquisa em fontes
impressas para obter informacdes necessdrias, anota-as, grava-as,
organiza-as num texto com certas caracteristicas especificas, faz fotos,
revisa seu texto, também os alunos deverdo proceder da mesma maneira
para a producio de suas reportagens. Naturalmente, o professor deve
avaliar com a sala a viabilidade de certas producdes, considerando as
possibilidades de deslocamento dos alunos na cidade, as fontes de
informacdo disponiveis, além do interesse do tema para o publico-alvo.
Com a mediagio do professor, os alunoschegario a projetos interessantes
e exequiveis. Pode-se perceber que também essa seqiiéncia de atividades
nao se realiza num dia. Vdrias horas-aula serdo necessérias, além de
algumas atividades extra-classe dos alunos para a obtencido de
informagoes necessirias ao texto.

Revisdo e corregdo participativa dos textos produzidos pelos alunos,
envolvendo o professor, outros colegas da sala e até mesmo outros leitores
sao atividades muito importantes nesse médulo. Nio se pode esperar
que a primeira versdo do texto ji esteja perfeita. A opinido dos colegas
quanto ao conteddo e organizagio geral do texto € desejdvel ndo apenas
como contribuicdo a produgio, mas também como um exercicio de
leitura critica do género. A intervencio do professor em outros niveis de
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dominio da escrita — o gramatical, de organizacdo de pardgrafos, de
coesdo textual, de adequacio vocabular — é prevista nessa fase. Refaccio
do texto e mais uma revisdo colaborativa sdo necessdrias. Para alguns
alunos, uma terceira refacg¢io pode ser recomendada.

Como comentei em Lopes-Rossi (2002), essa etapa de correcdo dos
textos pode permitir ao professor selecionar dificuldades gramaticais
dos alunos e usd-las em exercicios de andlise lingiiistica, em outros
momentos de aula. Certas dificuldades decorrentes de caracteristicas
especificas do género discursivo a ser produzido podem ser previstas e
abordadas em exercicios especificos paralelamente as atividades de
producio escrita. |

Projetos pedagégicos desenvolvidos com éxito no ensino
fundamental e no médio, como relatado em Lopes-Rossi (2002),
mostraram que, nesse contexto de ensino, os alunos se mostram mais
atentos as formalidades da escrita em fungio do objetivo pretendido.
Estdo preocupados em apresentar ao publico um produto final bonito,
bem acabado. Isso inclui colocar o texto no portador adequado, o que
exige providéncias especificas. Uma revista para divulgar as reportagens
feitas pelos alunos, por exemplo, deverd ser organizada com capa, sumario
e expediente, pelo menos, e deverd ser reproduzida em certa quantidade,
ainda que num processo grifico simples (0 que estiver ao alcance da
escola). Cartdes de natal, para dar um outro exemplo, poderdo ser
confeccionados pelos préprios alunos, na quantidade que quiserem.

Moédulo diditico 3: Divulgacao ao piblico

O terceiro médulo diddtico — divulgagdo ao ptblico das produgoes
dos alunos de acordo com a forma tipica de circulagio do género —requer
algumas providéncias, como montar uma exposicdo ou distribuir os
textos ao publico-alvo. E uma etapa de grande satisfagio para todos os
envolvidos no projeto. Sentimentos como emogio e orgulho encerram

88



[ 3]

um processo que, certamente, contribuiu muito para o desenvolvimento
das habilidades comunicativas dos alunos e para a ampliacdo de seu
conhecimento de mundo.

Observacdes gerais sobre projetos pedagdgicos para leitura e
producio de géneros discursivos

Dadas as caracteristicas de um projeto para producio escrita de
géneros discursivos, podemos concluir que nio € possivel desenvolver
num ano letivo uma grande quantidade de projetos. No entanto, o
beneficio para os alunos decorre da quantidade de atividades que cada
projeto envolve, do desenvolvimento das vdrias habilidades que exige
dos alunos e dos inimeros conhecimentos que mobiliza.

O sucesso dessa proposta pedagogica depende crucialmente de uma
mudanca de concepg¢io de ensino de producio escrita que requer, entre
outras condig¢des, um professor que atue como mediador de
conhecimentos, orientador e parceiro dos alunos nas produgoes; um
contexto que favoreca a interacdo entre os alunos, a troca de
conhecimentos, a valorizaco das habilidades individuais — diferentes,
mas que podem se complementar na consecucio do objetivo final do
projeto — uma'avaliagéo dos alunos pelo envolvimento ao longo do

processo (€ ndo apenas em uma ou outra atividade).
Duas dificuldades ainda enfrentadas pelos professores

O professor interessado em informacoes sobre o trabalho em sala
de aula com géneros discursivos enfrenta, ainda, vdrias dificuldades,
duas das quais comento a seguir.

H4 uma escassez de caracte'rizagc”)es de géneros discursivos
interessantes ao ensino. Géneros literarios e alguns empresariais ja foram
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bastante estudados, porém, muitos outros carecem de uma andlise que
os considere sob aspectos lingiiisticos, textuais, graficos e discursivos,
numa dimensdo que realmente possibilite ao professor um trabalho de
leitura e de produgio que amplie a capacidade comunicativa dos alunos.
Mesmo os géneros citados como mais estudados na tradi¢do lingiiistica
costumam ser abordados apenas em seus comporientes lingiiistico-
textuais. Isso é pouco para um ensino orientado por géneros discursivos.
Outro aspecto a ser considerado na dificuldade que os professores
enfrentam para uma mudanga de sua pratica pedagdgica é o modelo de
producio de texto mantido pelos livros diddticos. Ainda que edigdes
mais recentes de algumas cole¢des proponham-se a um trabalho com
géneros discursivos; citem, nas paginas dedicadas a orienta¢do ao
professor, os PCN e virios autores em quem se fundamenta esse
documento, podemos observar que as atividades propostas nio atingem
a expectativa de um trabalho que realmente aborde os géneros em toda
sua dimensdo. Uma andlise de quatro volumes (5, 6, 7 e 8) da colecdo
didatica de Fernandes e Hailer (2000), edi¢ao ndo-consumivel, portanto,
ainda valida para 2003, levou-me &s seguintes conclusoes, que resumo
de Lopes-Rossi (2003b):
Quantitativamente, as propostas de producio escrita em cada
um dos livros foram: Livro 5 ~ 10 géneros discursivos; 14
propostas de produgio escrita; Livro 6 — 14 géneros discursivos;
19 propostas de producdo escrita; Livro 7 — 15 géneros
discursivos; 18 propostas de producdo escrita; Livro 8 — 17
géneros discursivos; 24 propostas de producéo escrita.
A grande quantidade de géneros e de produgdes propostos em
cada livro nio permite o desenvolvimento de projetos
pedagégicos nos moldes do que propéem os PCN pelo curto
tempo reservado a cada uma, pela maneira tradicional de propor
a leitura e a producéo escrita — algumas poucas perguntas sobre
o contetido do texto € uma proposta para o aluno escrever — €

90



pela seqiiéncia de atividades. Em muitos casos, os alunos léem
vérios trechos de textos de um género discursivo e devem
produzir outro.
O contato dos alunos com o género em estudo é minimo. Sdo
apresentados fragmentos de textos ou nenhum exemplo do
género discursivo que o aluno devera produzir em seguida.
Nio hd sugestdo para que o professor traga para a sala de aula
outros exemplos do género discursivo que serd produzido. O
livro didédtico ndo reproduz o género com todas as suas
caracteristicas graficas, de tamanho, de textura, bem como ndo
reproduz as caracteristicas do seu suporte tipico.
Os textos sdo reproduzidos com aspecto grifico diferente do
original, o que nio permite que o aluno, em situacoes reais de
comunicacio, possa reconhecer um determinado género
discursivo e construir uma série de significados a partir de sua
leitura.
Também insuficiente é a exploragao dos aspectos discursivos dos
géneros.

Os alunos sdo orientados a imaginarem e inventarem suas produgoes

escritas a partir das préprias idéias. Na grande maioria dos casos:

E proposta uma etapa unica de producdo dos textos, sem tempo
ou orientag¢do para um processo de revisao e refac¢io dos textos. Ha
apenas a sugestdo de trocar o texto com um colega para sugestoes.
Naio € proposta a circulagdo da produgio dos alunos além dos
limites da sala e de acordo com as condigoes de circulagio do
género. Como as producdes sdo feitas fora de um contexto
adequado, pelos vdrios motivos citados, o resultado nem sempre
¢ algo que se possa mostrar para o grande publico.

As atividades sdo descontextualizadas, sem finalidade, baseadas
na invencio dos alunos ou inadequadas para a faixa etdria.
Em 75 propostas de produgio escrita observadas nos quatro livros,
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h4 rarissimas sugestoes para que o professor coloque os alunos em contato
com exemplos reais dos gé€neros em pauta. Mesmo nesses casos, em que
o procedimento seria adequado, o contexto geral das propostas parece
ndo proporcionar beneficios aos alunos.

Conclui-se que as atividades propostas nao levam os alunos a se
apropriarem de suas caracteristicas principais para se tornarem leitores
mais proficientes desses géneros ou para produzi-los com propriedade.
Reduzem-se, assim, a exercicios de redacdo nos moldes antigos.

Consideracoes finais

A pratica pedagdgica com projetos de leitura e de produgio de
géneros discursivos que tenho acompanhado, com as caracteristicas aqui
descritas, mostra-se possivel mesmo em escolas com poucos recursos
financeiros. Depende de um professor melhor informado sobre a
fundamentacio tedrica bdsica a essa pratica e determinado a mobilizar
alguns recursos materiais minimos para a realizagdo da tarefa.

Ao compartilhar essas experiéncias e conhecimentos, espero ter
motivado professores e futuros professores (alunos do Curso de Letras)
a elaboracéo de novos projetos. Desejo que aceitem o desafio de buscar

alternativas para um ensino melhor.
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L
k@ Géneros Textuais: reflexdes e ensino.

GENERO E ENSINO: ALGUMAS REFLEXOES
SOBRE A PRODUCAO DE MATERIAIS
DIDATICOS PARA A EDUCACAO DE JOVENS E
ADULTOS

Anna Christina Bentes (UNICAMP)

Sobre conflitos e resolugiio de conflitos na elaboracdo de materiais

didaticos

A elaboragio de materiais diddticos para o ensino fundamental e
médio é uma pritica ndo muito comum entre pesquisadores e/ou
professores das universidades brasileiras. Neste texto, procurarei refletir
sobre o processo de elaboragdo de um livro diddtico para o programa de
Educacio de Jovens e Adultos (EJA), formulado pela' ONG Acdo
Educativa'.

O livro de minha autoria intitula-se Linguagem: prdticas de leitura e
de escrita, direcionado a jovens e adultos que cursam as sétima e oitava
séries do ensino fundamental, e é resultado de um projeto para o ensino
de lingua, discutido com os editores, que privilegia quatro grandes eixos:
a questdo tematica, os dominios discursivos, os géneros textuais e os
aspectos tipoldgicos?. '

A execugdo de um projeto dessa natureza envolveu uma intensa
negociacgao em relagio a estruturacio do livro, ao tipo de linguagem a
ser empregada e aos contetidos e competéncias que deveriam ser
trabalhados com alunos de uma determinada faixa etdria. Apesar de os
resultados terem sido satisfat6rios, acredito que a explicitacdo dos
conflitos advindos das representagdes sobre a comunidade ao qual o
material é destinado (jovens e adultos e professores do ensino
fundamental) e sobre os objetivos que deveriam ser alcancados se faz
inicialmente necesséria por, pelo menos, duas razoes: (i) porque pode
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contribuir para um aprofundamento e uma ampliacio das relages entre
o campo da educacdo e o campo académico e (ii) porque pode servir
como baliza para possiveis outros projetos de producido de materiais
didaticos comprometidos com o desenvolvimento de competéncias
lingiliisticas e comunicativas.

Em fungdo do tempo, duas decisdes foram tomadas em comum
acordo entre os editores e as autoras®, antes mesmo de iniciarmos a
elaboracdo do material didético. A primeira decisdo foi a de que néo
haveria um trabalho descontextualizado sobre tépicos de gramdtica. O
trabalho com os recursos lingiifsticos deveria levar os alunos a refletir
sobre a importincia desses recursos para a constru¢do de um sentido
global para o texto em estudo. A segunda decisdo foi a de que se
privilegiaria a andlise da dimensio verbal dos géneros selecionados.
Principalmente no volume de minha autoria, ndo foi possivel elaborar
andlises de outras linguagens além da linguagem verbal, linguagens estas
que constituem alguns dos géneros selecionados, tais como a reportagemn,
a entrevista e o rap. Como foi dito anteriormente, em funcio do tempo
que foi destinado para a elaboragio desse material didatico (seis meses
para o livro do aluno e dois meses para o livro do professor), preferi
priorizar o desenvolvimento de competéncias fundamentalmente
relacionadas 4 leitura do material verbal mobilizado nos géneros
selecionados.

Um dos principais conflitos na produgao do livro foi a imagem
estereotipada que eu possuia do que era um livro didatico (doravante,
LD), principalmente o de Lingua Portuguesa. Quando aceitei a proposta
de elaborar um livro diddtico de linguagem para o programa de
Educagio de Jovens e Adultos (EJA), acreditava que as principais tarefas
seriam as de selecionar os textos, construir uma justificativa para esta
selecdo e elaborar atividades significativas de leitura e produgdo de textos.
No entanto, logo no inicio da elaboracdo do material, os editores
pedagégicos da colegio Viver, Aprender, Claudia Vévio e Orlando J6ia,
da Agdo Educativa, explicaram para as autoras dos dois volumes de
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linguagem que os livros fariam parte de uma colecdo que tinha uma
estruturagdo e um perfil diferenciado: esperava-se que todos os livros
da colegdo fossem livros-texto, ou seja, livros que os alunos pudessem
ler em casa, no trabalho, com os amigos ¢ em outros contextos que
julgassem apropriados. Sendo assim, o livro nio poderia apresentar a
estrutura que eu havia imaginado quando aceitei a proposta de escrevé-
lo: justificativa para a escolha dos textos, textos principais e atividades
de leitura e producéo de textos. Apesar de terem esta demanda inicial,
os editores ndo possuiam uma proposta fechada de estrutura¢io paraos
volumes de linguagem.

O seguinte quadro resultou de um processo de discussio que
envolveu as autoras e os editores para que fosse possivel nio apenas
atender as exigéncias pedagdgicas dos editores, mas também construir
uma proposta que fosse adequada a um livro de linguagem para jovens
e adultos com énfase em praticas de leitura e escrita. Abaixo, o quadro
geral de estruturagio dos dois volumes:

Linguagem: praticas de leitura e escrita

Y \ v \

Moédulo 1 Modulo 2 Moédulo 3 | | Médulo 4

N ) v 4

Texto Introdutério

Unidade
Organizando Aprendizagens \

Para saber mais ' \L

Contextualizando o texto
Texto principal /
Explorando o universo textual
Roteiro de atividades

Textos complementares
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Conforme foi dito anteriormente, os dois volumes do Livro dos
Estudantes apresentam 4 médulos cada um. Os médulos 1ém a funcio de
organizar as unidades em termos tematicos, em relacdo aos géneros
textuais, aos dominios sociais de circulagdo e em relacéo aos aspectos
tipoldgicos. O volume de minha autoria apresenta os seguintes modulos:

Modulo 1: Historias de Vida

Moddulo 2: Outras histérias, outros mundos
Moédulo 3: Midia impressa e sociedade

Moddulo 4: Rap, violéncia urbana e exclusao social

Os titulos dos mddulos revelam mais diretamente os temas € 0s
dominios sociais de producio, circulacio e recepgao do texto principal.
A abertura de cada médulo se da com um texto que tem como principal
objetivo explicar o dominio social de comunicacdo dos géneros
trabalhados naquele médulo. Além disso, esse texto apresenta
brevemente os géneros que compdem aquele médulo e oferece uma
pequena justificativa para a presenca desses géneros no livro.
O fechamento dos médulos acontece por meio das seguintes segoes:
» a segdo Para saber mais... d4 referéncias de livros, filmes e sites
relacionados tematicamente aos géneros trabalhados no médulo.
O objetivo dessa secio é o de dar informagdes aos alunos para que
possam, se quiserern, ter acesso a outras obras e a mais informagoes
sobre os temas trabalhados na unidade;
* asecdo Organizando aprendizagens, situada ao final de cada médulo,
traz um resumo dos principais contetidos trabalhados naquele
- médulo. O objetivo dessa secdo € dar condigdes aos alunos de terem
acesso a uma organizacio geral dos contetidos trabalhados ao longo
das unidades que compdem o médulo; dessa forma, acredita-se
que eles possam desenvolver uma maior consciéncia das relagdes
estabelecidas entre as unidades de um mesmo médulo.
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L3

Os médulos sdo compostos por unidades estruturadas da seguinte

forma:

a secdo Contextualizando o texto aborda alguns aspectos das
condi¢des de producdo do género e do texto especifico a ser
trabalhado na unidade. O objetivo dessa se¢dio é o de mostrar ao
aluno a importincia de saberes prévios para a entrada em um
determinado género; ao ler esse texto de contextualizacdo, criam-
se condicOes para o aluno construir expectativas em relagdo ao
texto especifico a ser trabalhado, o que pode levar a um maior
envolvimento do aluno com as atividades propostas;

otexto principal é o texto ao redor do qual a unidade se organiza.
Procurou-se contemplar a diversidade dos géneros textuais na
composicdo das unidades do livro. A selecdo dos textos que
compoem as unidades ocorreu em fungido do tema principal
desenvolvido, do género textual escolhido para tratar daquele
tema e dos dominios sociais no interior dos quais os géneros sao
produzidos, circulam e sdo interpretados;

a secdo Explorando o universo textual traz uma abordagem
detalhada dos contetddos e dos principais recursos temdticos,
lingiiisticos, textuais e discursivos articulados no/pelo género
textual selecionado. Ao se dar énfase a determinados elementos
(temadticos, lingiiisticos, textuais e discursivos) que constituem
0 género em questdo, procurou-se dar aos alunos condicdes para
melhor domind-lo e para desenvolver capacidades que
ultrapassam esse género e que sdo transferiveis para outros
géneros;

um Roteiro de atividades, no qual podem ser encontradas
perguntas de interpretagdo do texto principal e propostas de
producdo de textos orais e escritos. Nas perguntas de
interpretacdo, procurou-se fazer com que os alunos voltassem
ao género textual lido, que se detivessem um pouco mais
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demoradamente sobre ele e que produzissem respostas curtas
sobre aspectos tematicos, lingiiisticos, textuais e/ou discursivos.
As propostas de produgdo de textos orais e escritos foram
elaboradas de maneira a contemplar: (i) a tematica abordada ao
longo da unidade; (ii) os géneros textuais que podem possibilitar
um exercicio significativo e contextualizado de escrita; e (iii)
certos aspectos tipoldgicos mais caracteristicos daquele género;
* uma eventual secio com 7éxtos complementares ao final de cada
unidade, que tem como objetivos principais ampliar os
conhecimentos dos alunos em relagdo ao tema da unidade;
propiciar aos alunos condi¢oes de responder mais
qualificadamente as perguntas de interpretagao; e oferecer um
acesso aos didlogos que ocorrem entre os diferentes géneros
textuais e os diferentes temas articulados nas unidades.

O processo de elaboragdo de um livro didético é complexo e se
constitui num percurso no qual cada etapa vencida € seguida de outra,
que impde novos obsticulos e desafios. Depois de termos chegado a
estrutura acima descrita para os volumes de linguagem, alguns outros
problemas decorrentes do tipo de estruturaciio definida surgiram. Um
deles diz respeito ao estilo de escrita que se fazia necessario para que os
objetivos de desenvolver as diversas competéncias de leitura e escrita
dos alunos fossem alcancados. Por exemplo, a elaboragdo dos textos de
introducio de cada médulo e, principalmente, do texto de andlise que
compde a secio Explorando o universo textual demandou, de minha parte,
um trabalho continuo de escrita e reescrita.

Da parte dos editores e do jornalista qué os auxiliou na edicdo dos
textos, houve um trabalho delicado e a0 mesmo tempo muito importante
de intervengdo na escrita dos autores. O papel dos editores ¢ dos
profissionais que com eles contribuem requer muita sensibilidade
porque implica uma interferéncia necessdria nos textos dos autores dos
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LDs, interferéncia esta que pode provocar conflitos, inquietacoes e
desconfortos, principalmente porque o trabalho de ediciio de um LD
incide diretamente sobre a relacio do autor com o seu texto. O trabalho
dos editores ¢, a meu ver, um trabalho muito importante porque garante
a adequacdo do texto produzido pelo autor ao ptiblico de jovens e adultos
para quem o livro é destinado. Para se ter uma idéia da importancia
deste trabalho, proponho que se observe a diferenca entre a primeira
versdo de um trecho do texto introdutério do primeiro médulo do volume

2 e a versao editada:

1.% versdo: , ,

“Os relatos ayutobiogréﬁcos e biograficos sdo importantes nio s6
porque apresentam a vida de certas pessoas reais, mas também porque
mostram que a vida de alguém tem um entorno social e que nio €
possivel separar o individuo da sociedade em que vive. Assim € que as
autobiografias e biografias ndo narram apenas a vida de um individuo.
Mostram também como ¢ a sociedade em que ele vive, as diferentes
visoes de mundo da época, as diversas crencas dos sujeitos, os conflitos
entre os grupos sociais, a complexidade dos diferentes canipos (politica,

arte, religiao, ciéncia...)”.

Versao definitiva:

“Os retatos autoblograﬁcos e blograﬁcos sa0 1mportantes nio so
porque apresentam a vida de certas pessoas, mas também porque
mostram que € praticamente impossivel separar a trajetéria de um
individuo da sociedade em que estd inserido. Assim é qlie as
autobiografias e biografias nio narram apenas a vida de uma
personagem, mas também mostram como é a sociedade em que vive:
as diferentes visoes de mundo da época, as diversas crengas dos sujeitos;
os conflitos entre os grupos socmls, 0s valores caéticaque prevalecem,

entre outros aspectos
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E possivel observar que se, por um lado, as substituigdes e os cortes
efetuados pelo trabalho de edi¢io modificam de alguma forma o estilo
do autor, por outro lado, também contribuem, pelo menos nesse caso,

para que se alcance o objetivo de aproximar o texto dos leitores que se

pretende atingir.

Acredito que a edi¢do é uma parte fundamental do processo de
elaboragio de materiais diddticos e que, neste sentido, 0 LD € um tipo
de material que apresenta uma natureza diferenciada, ja que resulta de
um processo de necessdria interacdo entre varios atores sociais (autores,
editores, programadores visuais, revisores etc.)*. Ser autor de um livro
did4tico, guardadas as devidas proporcoes e especificidades, é como fazer
parte da cadeia de produgio que envolve a elaborac¢io de um produto
mididtico, como filmes e telenovelas, por exemplo, onde o escritor tem
um papel fundamental; mas o produto final é realmente resultado de
um trabalho coletivo. Neste sentido, a no¢io de autoria em um processo
como esse deve ser necessariamente redimensionada, passando a agregar
valores outros, tais como o reconhecimento da natureza coletiva do
processo de elaboracdo e de finalizacdo do LD.

Uma outra dificuldade com a qual me deparei no perfodo em que
estava elaborando este LD foi a questdo do tempo. Para um autor de LD
com o meu perfil, a frase de Cazuza “O tempo ndo péra...” €, a0 mesmo
tempo, uma verdade, mas também uma espécie de lembrete angustiante.
O tempo para a elaboracio de um LD € ao mesmo tempo, eldstico €
curtissimo: eldstico porque eu conseguia fazer caber na rotina de trabalho
de uma professora universitdria uma tarefa como esta, que demandou um
enorme esfor¢o para o desenvolvimento de um estilo de escrita apropriado,
adequado, interessante e ndo superficial; curtissimo porque a sensagio
-era sempre a de que o tempo nio ia ser suficiente (ele sempre era mais
curto do que precisava ser) para cumprir os prazos estabelecidos, prazos
curtissimos para o tamanho da tarefa que tinha me disposto a executar e
da qual nio tinha a exata dimenséo no inicio do processo. ’
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Essa reflexdo me faz concluir que siio bastante compreensiveis as razoes
que fazem com que apenas poucos professores universitarios tenham se
disposto, até hoje, a produzir materiais didaticos: a tarefa se mostra bastante
incompativel com a nossa rotina de trabalho, que compreende aulas,
desenvolvimento de pesquisa, orientacdo de dissertacoes e teses, atividades
académicas diversas (elaboracdo de artigos, participacdo em congressos,
leitura de artigos e trabalhos, participacdo em bancas, elaboragdo de
pareceres, atividades administrativas etc). Enquanto fiz o livro, néo foi
possivel parar nenhuma destas outras atividades.

Apesar das dificuldades e dos conflitos advindos do processo de
elaboragido do material did4tico, foi um trabalho também muito prazeroso.
Gostei de escrever o livro, gostei de enfrentar o desafio de encontrar um
“tom” para falar sobre linguagem com jovens e adultos, gostei do trabalho
de articular os conhecimentos lingiiisticos de diversas dreas da ciéncia da
linguagem para dar conta de objetos complexos como os géneros textuais
e para incentivar o desenvolvimento de praticas significativas de leitura e
escrita em sala de aula. Acredito que elaborar materiais diddticos é uma
experiéncia intelectual intensa porque nos coloca em um lugar de
envolvimento continuo e profundo com a diferenca. Minha expectativa é
a de que os alunos e professores dos programas de EJA também se envolvam
com o material produzido e que o principal resultado seja uma percepcio
diferenciada da linguagem, uma percepcio que os leve a compreender o
seu poder, seus encantos € suas armadilhas.

Sobre a construgio do livro
A selecio dos textos

Uma primeira observagio que pode ser feita em relacio a construgédo
deste LD ¢ a de que foi importantissima a sele¢do dos textos principais

ao redor do qual cada unidade giraria. Este processo de selegio dos textos
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principais obedeceu a alguns critérios mais gerais: o primeiro foi o de
procurar fazer com que os alunos lessem textos interessantes € um pouco
mais longos, com pelo menos duas paginas. O segundo critério era o de
que eles tivessem acesso a textos que fossem significativos para eles tanto
em termos tematicos como em termos de linguagem. Em outras palavras,
tinha como objetivo fazer com que os sujeitos reconhecessem nos textos
temas que lhes fossem familiares e atraentes, assim como uma linguagem
que lhes fosse mais préxima. Em relagdo a este ultimo aspecto, mais
especificamente, escolhemos trés textos: um trecho de uma autobiografia,
um trecho de um romance e um rap, que foram selecionados porque
apresentavam esta combinagao de temas interessantes e linguagem mais
préxima de jovens e de adultos, pablico principal do livro de linguagem.
Vejamos alguns trechos desses textos:

“O negocio foi esquentando como em qualquer outroénamoro. Ele
passou a vir em casa quase todos os dias e, quando meu pai encrencava,
eu corria para a casa da minha mae (tdtica tipica dos filhos de pais
separados). Foi entao que comecou a 'surgir um novo assunto: sexo.

— Acho que j4 t4 na hora da gente transar, afinal ja sdo mais de
seis meses de namoro. Eunio sou mais moleque e j4 estou me chateando
com essa historia. ;

“E agora, o que é que eu faco? Serd que eu jd estou preparada? Se eu
ndo transar com éle, aposto que vai embora. Talvez ele tenha razio, ja
estd na hora. Bem, deixe-me pensar. O qlie eu sei sobre sexo? Tudo, oras,
minha mae leu para mim o livro De onde vém os bebés quando eu tinha
uns cinco anos. Nas aulas de ciéncias ja aprendi sobre 0 espermatozéide,

o 6vulo, a vagina e o pénis. Na televisdo jd vi todas aquelas cenas
romanticas e até uns filmes nacionais mais picantes. Pronto, agora € s6

bater tudo num liquidificador e af est4 uma relagdo sexual”.

Trecho retirado do primeiro capitulo.do livro de Valéria Piassa Polizzi: Depois
daquela viagem: didrio de bordo de uma jovem que aprendeu a viver com AIDS. 19. ed.
Sdo Paulo: Atica, 2003, p. 9-15. 4 L
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- “Carlmbe nao demora a concordar eem poucos mmutos chegam
_num forrobodo, como sio chamadas as festas que s6 tocam forro Seu

amlgo nao demora a arrumar uma parceira para dangar e Carlmbe se
atraca com uma fubanga superconcorrlda, os dois comegam a dangar-
se esbarrando a todo momento com 0s OUtros dangarmos no pequeno
bar, que esta completamente lotado Quem ja frequentou esses
ambientes sabeE que eles tém uma madelra, um compensado na parte
da frente, cuja finalidade é impedir que as pessoas que passam na rlia
vejam as pessoas que freqiilentam o bar, afinal tem muito homem
casado 14 dentro. Carimbé s6 para com o arrasta-pé para beber uma
quentinha, e j estd rodando no salao que nem louco. L4 fora a parada
€ outra, chamaram a policia por causa do barulho do bar, a policia
chegou rapidamente e o sargento foi entrando no bar. Quando paséa
da entrada, Carimbé vem rodando agarrado a sua fubanga e o choque
é imediato, o sargento cai de cara no chdo, todo mundo péra. A musica
¢ interrompida, os policiais que vém logo atrds o levantam
rapidamente. Carimbé tenta entrar no meio da multiddo, mas o pessoal
se afasta dele como quem se afasta da morte; e todos apontam para ele
e sua fubanga qﬁando 0 sargehto pergunta furioso:
- Quem foi o grande filho da puta que me derrubou?
Carlmbe se aproxima ainda agarrado a sua companhelra e tenta

dizer que foi sem querer, que ele simplesmente estava dangando e

que... mas nao dd tempo nem de pronunciar a palavra seguinte, ja
leva um tapdo na cara, sua companhelra tenta falar quea culpa era s6
dele ... também leva um. sopapo na orelha, os dois ficam cabisbaixos
€ ndo tentam esboc¢ar mais nenhuma reacao, o sargento ordena que

todos viio embora, pois a festa havia termipado”.
Trecho retirado do livro de autoria de Ferrez Capao Pecado. 2. ed. Sao Paulo

Labortexto Editorial, 2000,p.121-130.
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“Af mano, 0 Guina mandou isso

aqui pra voce”

T6 ouvindo alguém gritar meu

nome

- Todo pdnta firme
Foi professor no crime
Também maior sangué :

frio, ndo dava boi pra -

Parece um mano meu, € voz de - ninguém (Hammm...)

‘homem Puta aquele mano era
Eu ndo consigo ver quem me - foda! |
~chama 3 S6 moto nervosa

E tipo a voz do Guina S6 mina da hora

Nio, nao, nao, o Guina td em S6 roupa da moda

cana Deu uma pé de blusa .
Serd? Ouvi dizer que morreu, pra mim
sei 14! L Naquela fita na butique
Ultima vez que eu o vi, eu -~ doTtaim

lembro que eu nio quis ir; ele foi, ~Mas sem essa de sermao,

Parceria forte era aqui nds dois mano, eu também quero ser
Louco, louco, louco e como era ' - assim ’
Cheirava pra caralho (vixe) sem Vida de ladrio nao é tao

miséria : ruim (...)

Trecho do rap T6 ouvindo alguém me chamar, de Mano Brkown, do 4lbum

“Sobrevivendo no Inferno”, de 1997

O processo de sele¢do obedeceu a um outro critério, a saber, o de
também dar acesso a textos que apresentassem uma articulacio
lingiiistica dentro do chamado padrido culto de linguagem, mas
chamando a atencio dos alunos para os processos textuais e discursivos
de construgio do género. Vejamos alguns outros exemplos de trechos de
textos selecionados para a composi¢do das unidades do segundo volume

do livro Linguagem. préticas de leitura e escrita:
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“A grande loja do edificio recém -construido e ainda ndo habitado,,

na Praca da Repiiblica, estava lotada. Eu soubera da reunido e me
apresentara Havia muita gente, como eu, dlSpOSta a trabalhar pelo
comicio. : -
De stibito ouviu-se um burburmho ele chegou ja estd ai... Ao
longe vi Jorge que se aproximava, comprlmldo no meio daquele povo
até chegar ao centro do recinto, onde seriam des1gnadas as pessoas para
integrar as vdrias comissoes de trabalho. »

Agora sim, ele estava em minha frente; a poucos passos. Eu nunca
0 vira tdo de perto e o achei charmoso. Pensei: apenas 32 anos, tantos
livros escritos, tantas aventuras e desventuras...

Estava eu perdida em meus devaneios quando o vi estender amao
para mim: : . 2

—Vocé vai trabalhar comigo...- Ainda olhei para o lado, seria comigo

mesmo que ele falava? Era.”

Trecho retirado do livro de Jodo Jorge Amado, Paloma Jorge Amado e Zélia
Gattai Amado; Jorge Amado: um baiano romantico e sensual. Tres relatos de amor. Rio

de Janeiro; Record; 2002, p: 11-16.

“Meu tio morreu no hospicio numa tarde de segunda. Conversando
com seus fantasmas, a tinica coisa que aprendeu na vida.

- Nunca tomou uma Coca-Cola ou cantou no Municipal. Nem viu
uma festa junina. Jamais teve patrio, é verdade. Morreu no hospicio,
gostando do macarrio com frango que serviam aos domingos.

As vezes penso que meu tio poderia ter se casado. Uma morena
chamada Angela Ou uma loira, de olhos claros, de nome Eunice. Qube
lhe faria um carinho nessas madrugadas pastosas, com cies vadlando
em sacos de lixos e carros mortos no meio-fio. '

Outras vezes penso que ele poderia ter sido func1onar10 pubhco
Desses que quase ninguém nota em seu posto, em meio a_dlarlos oficiais,

‘carimbos e mesas na penumbra. Dissimulado, confundindo-se com os
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ﬁchar1os. Ou mesmo poderla ter sido um pohtlco - t1nha porte esse
‘meu tio. Eo que um blgode pode fazer por uma pessoa. Mas ele nuncai
teve blgode NAo perguntaram se ele quer1a Tempos em tempos,
raspavam-lhe a cabega no hosp1c1o ‘ ‘
No dia de sua morte meu tio comeu uma cere;a que encontrou

caida no patio.” v
Trecho reurado do conto de automa de Marcal Aqumo mutulado “Impotenc1as

do livro Familias temwelmente Jelizes. Sdo Paulo: Cosac &N aify, 2003, p. 13-16.

A sensacio de inseguraén‘ga no Brasil nao é sem fundamento. Somos,
de fato, um dos paises mais violeritos da América Latina que, por sua
vez, é aregido mais violenta do globo. Emuma pévsqu'isa da Organizacdo
das Nagées Unidas, realizada com dados de 1997, 0 Brasil ficou com o
preocupante terceiro lugar entre 0s paises com as maiores taxas de
assassinato por habitante. Na quantidade de roubos, 50mMo0s 0 qulnto
colocado. A situaco seria pior se fossem comparados 0s nimeros
isolados de algumas cidades e regices metropolitanas, onde hd o dobro
de crimes da média nacional. Sdo Paulo, por exemplo, j4 ultrapassou
alguns notdrios campedes da desordem, como a capital da Colémﬁia,
Bogota :

O pais perde muito com isso. S6 por causa dos assassmatos,
homem brasileiro vive um ano e poucos meses a menos, em média. Se
esse homem vive no Rio de Janeiro, o prejuizo € ainda maior; quase
trés anos a menos. As mulheres também ndo passam incdlumes: na
cidade de Sdo Paulo, em 2001, o assassinato foi, pela primeira vez, a
principal causa de mortes de mulheres, ultrapassando o ntimero de
mortes por doengas cerebrovasculares € Aids. . L

- O total das perdas causadas pela cr1m1na11dade ¢ 1nca1cu1ave1 —
como medir o valor de uma vida para os fam111ares de uma vitima de
assassmato> -, mas, de um ponto de vista puramente monetdrio, um
calculo felto pelo Banco Interamericano de Desenvolv1ment0 (BID)
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da uma 1dela do 1mpacto ﬁnancelro do. crlme no Brasil. Segundo essa
‘estlmatlva, que leva e conta prejuizos materiais, tratamentos médicos
e horas de trabalho perdldas, 0 crime rouba cerca de 10% do PIB
nacional, o que da mais de 100 bilhoes de reais por ano. Nos Estadosv
Unldos, que estd longe de ser um pals pac1ﬁco e ordeu‘o, a porgao da
riqueza que escod pelo ralo do crime ¢ bem menor: 4%

Embora tio grave e nociva, a chaga do crime é pouco entendlda/
‘no Brasil. Prova disso é a reacao de politicos e autondades d1ante de
um crime grave como o seqliestroe a morte do prefe1to de Santo Andrg,
Celso Daniel. O preSIdente Fernando Henrlque Cardoso, por exemplo,
convocou a nagao a empreender uma “guerra” contra o crime, como se
0s criminosos fossem inimigos externos e ndo parte da sociedade. E
nio faltou quem classificasse os criminosos simplesmente de
“vagabundos”,v, uerendo dizer que cﬁiomisso enCerré\?am 0 assunto.

< Trecho retirado da reportagém A origem dacriminalidade”, de Rodrigo Vergara,
publicada na Revista Superinteressante, Especial Seguranca. Abril de 2002, p. 9-15.

Saber como o autor chega a escolher os textos que véo finalmente
compor o LD é um processo para o qual ndo hd uma resposta pronta.
Em primeiro lugar, ndo é um processo linear. Em segundo lugar, no
meu caso, era preciso que os géneros textuais escolhidos pudessem
apresentar relagOes entre si, fossem elas temdticas e/ou estruturais.

Um exemplo disso é o fato de que os géneros selecionados para
compor as quatro primeiras unidades encontram-se estruturados em
torno do interesse em falar de uma personagem. Ou seja, as quatro
histérias (a autobiografia, a biografia, o trecho do romance € o conto)
concentram-se em narrar histoérias de vida.

" Nas quatro primeiras unidades do livro, a histéria de vida é o grande
tema. Em termos da estrutura composicional de cada um dos quatro
géneros selecionados, eles compartilham a caracteristica de cada narrativa
girar em torno de uma tnica personagem. Procurei mostrar como, apesar
dessa semelhanca composicional, a personagem principal de cada uma
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delas é construida de maneira diferente. Além disso, os outros elementos da
estrutura da narrativa (tempo, espago, enredo, ponto de vista do narrador)
sdo trabalhados de maneira mais diferenciada em cada uma delas.

Esta busca pela construcio de relagées entre as unidades estd
fundamentada em um forte incémodo meu ao observar a maneira pela
qual os géneros textuais compdem as muitas unidades dos LDs de
Lingua Portuguesa: fragmentada e descontextualizada. Em geral, passa-
se de um tema a outro, de um género para outro, sem que se tenha
oportunidade de trabalhar mais demoradamente as caracteristicas dos
géneros selecionados e sem que se procure promover uma reflexdo que
leve o aluno a perceber as semelhangas e diferencas de um em relacdo a
outro, tanto em termos estruturais quanto na forma de abordar os temas.
Ao selecionar os textos que compdem este livro, procurei escapar tanto
da fragmentacio excessiva quanto da descontextualizacfo. Para evitar a
descontextualizagdo, procurei mostrar, no texto introdutério de cada
madulo, como os géneros trabalhados naquele médulo sdo produzidos
no interior de um determinado dominio social de comunicacéo. Além
disso, neste texto apresento ainda, brevemente, os géneros que compdem
aquele médulo e dou uma justificativa sucinta para a presenca desses
géneros no interior do livro.

Posso dizer que o critério de selecdo dos textos presentes no LD
procurou articular dois aspectos: as caracteristicas lingiifsticas, textuais
e discursivas de cada um deles e os contetidos mais gerais por eles

veiculados.

A producio de um texto de anilise: a secdo Explorando o universo

textual

O tipo de analise desenvolvida sobre cada um dos textos principais
das unidades procurou a) promover um tipo de leitura do texto principal
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que mostrasse como os recursos lingilisticos, textuais e discursivos estdo
aservigo do intuito discursivo (projeto de dizer) do locutor do texto; b)
desenvolver ne aluno uma consciéncia sobre a intima relacio entre as
significagdes produzidas no/pelo texto e as formas lingiiisticas
mobilizadas; ¢) promover uma compreensio do estilo e dos temas
(contetidos e apreciagiio valorativa do locutor) do género textual
trabalhado; e d) promover uma compreensio da estruturacio do género
em questao. Esses sa0 0s objetivos que norteiam as andlises desenvolvidas
na se¢ao Explorando o universo textual.

Anteriormente, mencionei o fato de que para escrever esta se¢o,
foi necessdrio articular conhecimentos das diversas dreas da lingiiistica,
mas também de outros campos do conhecimento humanistico, de forma
a explicar os géneros textuais selecionados e os fendmenos lingiiisticos
articulados neles e por eles. ;

Um exemplo do tipo de anilise desenvolvida foi a forma como foi
construida uma das personagens da autobiografia de Valéria:

A construcio da personagem ‘“namorado da Valéria”
As historias e suas personagens ganham vida por meio da
linguagem. Toda histdria tem suas personagens principais.
Personkagens podem ser construidas de vdrias maneiras. A narradora
recorreu a alguns recursos especiais para construir a imagem de seu
namorado, personagem importante desse trecho da autobiografia (a
quem foi atribuida a responsabilidade de té-1a contaminado com o virus
HIV). , .
Vamos analisar dois desses recursos: : :
- as estratégias que utilizou para caracterizara personagem ao longo
do texto, chamadas de estratégias de progressao referencial;
-0 discurso direto;

(...) O uso do discurso diréto
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- A narrativa autoblograﬁca de Valena [ construlda a partlr de suas

lembrangas Quando se contam h1stor1as pessoals ou sobre 0s outros,ﬂ
freqiientemente : recorre—se a0 dlscurso dlreto para dar voz a outros
pontos devista. v .
‘ 0 dlscurso d1reto € um recurso que abre um €Spago para quea fala
de uma pessoa ou varias pessoas aparegam sem 1ntermed1agao O;‘
d1scurso d1reto busca representar de maneira fiel e mais direta poss1vel
0 que e como as pessoas disseram. ; ‘

Nesse trecho da autobiografia, a narradora mescla seus relatos com
diversos didlogos, onde as falas das personagens (ela, o pai, 0 namorado,
a amiga etc.) aparecerh tais como teriam sido ditas. Estes didlogos sio
reconstruidos a partir de suas lembrangas sobre o que teria sido d1t0
em uma determmada situacdo. Um exemplo de discurso dlreto :

a) “ - Filha, acho melhor vocé ir dormir, porque ele ndo vem.

- Vem sim, pai!”

O trecho anterior mostra o que seu pai teria falado naquela ocasido
em que ela estava esperando pelo rapaz. Mostra também of_que ela teria
respondido. , - :

No primeiro capitulo da autoblograﬁa, a personagem com quem’
ela mais dialoga € 0 namorado. Ao colocar certas “palavras na boca” de
seu namorado, a narradora constr01 uma determinada imagem para
essa personagem. A pnmelra fala que éatribuida ao namorado de Valer1a
éa segumte

b) “cho que jd td na hora da gente transar, afinal, j& sdo mais de seis
meses de namoro. Eu 1do sou mais moleque ejd estou me chateando com essa

hzstorza

Um outro exemplo € o didlogo que acontece entre ele e Valéria

112



depois que ele acaba de ter a primeira relacdo sexual com ela'
c) ‘Quer dizer que jd acabou? E i 1550 que € transar? .
= Ih... Vocé ndo vai comegar a chorar agora, né?
- E que ey pensei ... .
- Pode i i pamndo que agora jé foi”.

A imagem dafpers_onagem construida por essas falas nio é positiva.
Em funcio de uma série de questoes culturais que envolvem a
relacio de género (entre homens e mulheres), como, por exemplo, 0
pressuposto de que o homem deve cuidar da mulher, atribui-se ao
homem um papel especial no momento da primeira relacdo sexual de
uma mulher. Assim sendo, espera-se que, nesse momento, 0 homem
se comporte de uma maneira senswel e delicada.
No entanto, tanto as falas como as atitudes do namorado de Valerla
- contrariam este pressuposto. Revelam uma outra maneira de ver essas
ques’téeé; qué o papel natural da mulher é o de atender ao desejo sexual
de seu parceiro. Na visdo da personagem, nem 0s seﬁtimentos nema
vontade de Valéria preasavam ser considerados. Bastavam avontadee
o-desejo dele.
As falas do namorado revelam esta dltima visao sobre as relacoes

entre homens e mulheres. Mostram que, por razoes diversas, muitas
pessoas concordam com o fato de que as relagoes de género também
sdo fundadas no pr1nc1plo da dominacio da mulher pelo homem.
Numa perspectiva que considere as relacoes entre homens e
mulheres como necessariamente abertas e igualitdrias, as falas da
personagem acabam por construir uma imagem negativa para ele ade
um homem insensivel, domlnador e bruto. '

Trecho retirado do livro Linguagem: priticas de leltura e escrlta, de Anna Chnsuna '

Bentes Sdo Paulo: Editora Global Acio Educauva, 2004, p: 22 23
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O exemplo acima mostra que esta se¢do caracteriza-se por trazer
um trabalho um pouco mais detalhado de reflexdo sobre a linguagem
articulada no interior de um determinado género textual. Acredito que
este trabalho se faz necessdrio se quisermos de fato desenvolver nos alunos
um olhar diferenciado em relagdo 20s recursos lingiiisticos, textuais e
discursivos presentes nos diferentes géneros e que sdo responsaveis pelo
sentido global produzido e pelas imagens de referentes que sao

construidas ao longo do texto.

Comentirios gerais sobre trés eixos articuladores dos livros de

linguagem

Como dissemos no inicio deste texto, de forma a dar consisténcia
ao projeto de estruturagio do livro, elegemos quatro eixos articuladores,
responséveis por dar consisténcia teérica e uma certa unidade para a
obra. O texto que se segue é uma adaptagio do texto sobre esses €1x0s
articuladores publicado no livro de professores dos volumes de

Linguagem: prdticas de leitura e escrita.

Os temas

O principal critério de sele¢do dos temas preéentes nos dois volumes
foi a relevancia social do assunto escolhido. As histérias de vida escolhidas
para compor o volume 2 foram: a narrativa de Valéria Polizzi, uma jovem
que contraiu AIDS aos 16 anos, que conta sua propria historia; a histdria
- de um dos maiores escritores brasileiros, Jorge Amado, contada por sua
mulher, Zélia Gattai; a histéria de Carimbé, um trabalhador brasileiro,
uma das personagens do romance criado por Ferréz, escritor paulista; e,
por ultimo, a histéria de um homem an6nimo, paciente de um hospicio,
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personagem principal do conto criado por Marcal Aquino, escritor
paulista. |

Também foram trabalhados dois temas sociais que muito raramente
fazem parte da pauta da midia impressa (jornais didrios e revistas
semanais) com a qual temos um contato mais cotidiano: os projetos sociais
desenvolvidos em algumas favelas brasileiras e as explicagdes sobre as causas
da criminalidade e da violéncia urbana no Brasil. Esses dois temas sdo de
interesse geral porque enfocam duas importantes questoes que afetam a
grande maioria dos brasileiros: o problema da desigualdade social que
produz “as cidades invisiveis” (as favelas) e o problema da criminalidade e
da violéncia urbana, que causa perdas morais, sociais e econdmicas ao pafs.

Os temas selecionados para este volume sdo também responsidveis
pelo envolvimento do leitor com os géneros textuais selecionados e com
o trabalho desenvolvido em torno deles. Além de instruir e fornecer
novas informagdes e pontos de vistas, procurou-se trabalhar os temas de
forma que as experiéncias e as informagdes presentes nos textos de fato
passassem a fazer parte da experiéncia cultural dos jovens e adultos
leitores desse livro.

A citaéﬁo abaixo, de Mikhail Bakhtin, retirada da obra de
Cristovao Tezza Entre a prosa e a poesia: Bakhtin e o formalismo russo
(2003), resume nossa preocupagio em transformar as praticas de leitura
e escrita articuladas nos dois volumes em experiéncias significativas

para os alunos:

Nenhum contetido seria realizado, nenhum pensamento seria
realmente pensado se ndo estabelecesse uma interconexao essencial
entre um contetido e seu tom emocional-volitivo, isto é, seu valor
realmente afirmado para aquele que pensa. O experimentar ativo
de uma experiéncia, o pensar ativo de um pensamento, significa
néo estar de modo algum indiferente a ele, significa afirma-lo de
marieira emocional-volitiva. (BAKHTIN, 1992 apud Tezza, 2003,
p. 203).
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Neste trecho, Bakhtin chama a atencéo para o fato de que, do ponto
de vista da recep¢io, um contetido somente é significativo para alguém
quando este alguém quer saber, quer aprender sobre determinado assunto
ou tema. Ou seja, para apreender algo, é preciso que aconteca algum
envolvimento emocional da parte de quem ouve/l&/v€ os contetidos
propostos. Assim, para Bakhtin, a aquisicdo do conhecimento nao é um
ato frio e racional, mas um ato que sempre exige de quem quer saber
uma atitude de envolvimento com os contetidos que estdo a sua frente.
Além disso, de acordo com a nocio de tema proposta por Bakhtin, este
¢ sempre desenvolvido em conjunto com o que o autor chama de

“apreciagdo valorativa”, ou seja, ao se produzir um género textual, seja

ele oral ou escrito, o produtor, em alguma medida, marca a maneira
como vé e compreende aquele tema. Sendo assim, hd géneros em que
esta “apreciagdo valorativa” da parte do produtor sobre o que diz é mais
explicitamente marcada, como nas biografias e autobiografias. Por outro
lado, € uma caracteristica dos géneros jofnalisticos fazer com que as
marcas desta apreciacdo valorativa seiani apagadas, construindo-se assim

o efeito da objetividade.

Os dominios sociais de producio, circulacio e recepcao dos géneros

textuais

De forma a melhor compreender a nogédo de género textual, faz-se
necessério apresentar o que se entende por dominio social de produgio,
circulagio e recepgio dos géneros textuais. Trata-se ndo de uma mera
“circunstdncia exterior”, mas, principalmente, do que possibilita e
garante essa producio, circulagio e recepgao.

Assim, neste volume, procu\rou-se dar condicGes para que os alunos

compreendam os géneros textuais COmo:
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a) produtos coletivos e em constante processo de re-elaboracio, que
resultam de um trabalho sécio-histérico sobre/com a linguagem,
trabalho este produzido por determinados agentes sociais no
interior de esferas comunicativas especificas;

b) produzidos em fung¢io de um determinado intuito-discursivo
(um projeto de dizer);

¢) produzidos para certos interlocutores e/ou para uma
comunidade de interlocutores.

A énfase no dominio social no interior do qual os géneros sdo
produzidos, circulam e sdo compreendidos pelos sujeitos aos quais sdo
destinados, tem por objetivo deixar claro que o trabalho desenvolvido
a0 longo do volume néo se restringiu a analisar as caracteristicas
lingiiisticas e composicionais dos géneros textuais selecionados. A
abordagem desenvolvida privilegiou o enfoque do dominio social ou
esfera comunicativa em que o género selecionado é produzido e
compreendido. Como exemplo disso, podemos citar os textos
introdutérios dos moédulos e os textos que compdem a se¢ido

Contextualizando o texto.

Os géneros textuais

A base tedrica sobre a qual assentamos o trabalho desenvolvido no
livro € tributdria da perspectiva bakhtiniana. Para Mikhail Bakhtin,
tedrico russo, cada esfera da atividade humana elabora seus “tipos
relativamente estdveis de enunciados, os géneros do discurso” (esta € a
denominacio desenvolvida por este autor). Vejamos como o autor inicia

sua reflexdo sobre a problematica dos géneros do discurso:

Ariquezae a variedade dos géneros do discurso sdo infinitas, pois a
variedade virtual da atividade humana é inesgotdvel e cada esfera
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dessa atividade comporta um repertério de géneros do discurso que
vai diferenciando-se e ampliando-se 4 medida que a propria esfera
se desenvolve e fica mais complexa. Cumpre salientar de um modo
especial a heterogeneidade dos géneros do discurso (orais ou escritos),
que incluem indiferentemente: a curta réplica do didlogo cotidiano
(com a diversidade que este pode apresentar conforme os temas, as
situacdes e a composicio de seus protagonistas), o relato familiar, a
carta (com suas variadas formas), a ordem militar padronizada, em
sua forma lacdnica e em sua forma de ordem circunstanciada, o
repertorio bastante diversificado dos documentos oficiais (em sua
maioria padronizados), o universo das declaragdes publicas (num
sentido amplo, as sociais, as politicas). E é também com os géneros
do discurso que relacionaremos as vdrias formas de exposicdo
cientifica e todos os modos literdrios (desde o ditado até o romance
volumoso). (...) Ndo hd razdo para minimizar a extrema
heterogeneidade dos géneros do discurso e a conseqilente
dificuldade quando se trata de definir o cardter genérico do
enunciado. (BAKHTIN, 1992, p. 279-281).

A citagdo acima mostra como Bakhtin considerou fundamental a
questdo da diversidade e da heterogeneidade dos géneros existentes,
dada a complexidade da vida social contemporanea.

Em relacio 2 questdo da heterogencidade dos géneros, pode-se
melhor entendé-Ia quando nos deparamos com o fato, muito freqiiente,
de um género encontrar-se imbricado em outro género. Um exemplo
desse procedimento é a cancdo de Chico Buarque intitulada “Bom
conselho”, que € estruturada a partir de provérbios. Os diferentes
provérbios populares constituem-se em versos da canc¢do, modificados/
parodiados pelo poeta de forma magistral. O que temos aqui € um género
(provérbio) estruturando outro (can¢io popular).

No entanto, Bakhtin nos alerta para o fato de que apesar de os
géneros serem formas 4geis, em constante re-elaboracio, ficeis de
combinar, “para o individuo falante eles ndo deixam de ter um valor
normativo: eles [os géneros] lhe sio dados, ndo é ele que os cria”
(BAKHTIN, 1992, p. 304):
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Se ndo existissem os géneros do discurso e se nio os
domindssemos, se tivéssemos de crid-los pela primeira vez no
processo de fala, se tivéssemos que construir cada um de nossos
enunciados, a comunicagdo verbal seria quase impossivel
(BAKHTIN, 1992, p. 302).

E este cardter normativo dos géneros percebidos pelos falantes que
lhes confere a “relativa estabilidade” mencionada por Bakhtin,
estabilidade esta que é um principio definidor dos géneros. E por isso
que se pode afirmar que os géneros textuais organizam nossa fala para
que a comunicagio possa 0Correr.

No entanto, é preciso observar que o grau de estabilidade ou de
normatividade dos géneros é bastante relativo. Os géneros literdrios, por
exemplo, se situam em uma tradi¢io, construindo uma determinada
filiagdo em relagdo as obras anteriores, retomando-a de uma forma mais
ou menos fiel (0 romance naturalista brasileiro em relacdo ao romance
realista-naturalista europeu). J4 outros géneros, como um panfleto ou
uma reportagem televisiva, nao funcionam da mesma maneira: nio existe
esta filiacdo a obras anteriores; estes géneros constituem-se em rotinas
comunicativas andnimas, que se estabilizaram pouco a pouco, mas que
continuam sujeitas a variacdes (MAINGUENEAU, 2001).

A entrada para a nogdo de género foi feita observando uma de suas
caracteristicas para as quais Bakhtin chama a atengio: a heterogeneidade.
Assim se fez para que ficasse claro que ao longo do trabalho desenvolvido
no livro de linguagem ndo se assume a perspectiva tipolégica e/ou
classificatéria, que vé os géneros como fundamentalmente caracterizados
por suas propriedades formais. Isto quer dizer que assumi ao longo da
elaboragdo do livro uma perspectiva segundo a qual os géneros,
exatamente por serem resultado de um trabalho coletivo e historicamente
situado, ndo podem ser considerados como produtos acabados 2
disposi¢do dos falantes.

Embora Bakhtin sempre considere os aspectos sécio-historicos e
dialégicos que definem a produgio, a circulacio e a recepcao dos géneros,
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a autor ndo abre mido de que devemos compreender os géneros do
discurso como um “todo discursivo” que apresenta uma estruturagio

relativamente estavel:

Para falar, utilizamo-nos sempre dos géneros do discurso, em outras
palavras, todos os enunciados dispéem de uma forma padrio e
relativamente estavel de estruturacio de um todo. Possuimos um
rico repertorio de géneros do discurso orais (e escritos). Na pritica,
usamo-los com seguranca e destreza, mas podemos ignorar
totalmente sua existéncia tedrica. (...) Aprender a falar é aprender a
estruturar enunciados (porque falamos por enunciados e ndo por
oragoes isoladas). Os géneros do discurso organizam nossa fala da
mesma maneira que a organizam as formas gramaticais (sintdticas).
(BAKHTIN, 1992, p. 301-302)[grifos nossos]

A importincia da estabilidade dos géneros do discurso ¢ valorizada
por Bakhtin exatamente porque ele considera o seu carater histérico e a
sua importincia para a efetiva comunicacio entre as pessoas. O autor,
com isso, ndo nega a flexibilidade, a maleabilidade, a plasticidade
funcional e formal dos géneros, mas afirma que o uso criativo exige o
dominio dessa estruturagdo mais ou menos estavel:

Ao lado dos géneros padronizados, existiram e continuam a existir,
claro, géneros mais livres e criativos da comunicagio verbal: os
géneros das reunides sociais, da intimidade amigdvel, da intimidade
familiar, etc. (até agora nenhuma nomenclatura dos géneros do
discurso oral foi criada e mesmo o principio dessa nomenclatura
ndo é claro.) A maior parte desses géneros se presta a uma
reestruturacio criativa (de modo semelhante aos géneros literdrios
¢, alguns deles, em um grau mais acentuado), mas um uso criativo
livre ndo significa ainda a recriagdo de um género: para usi-los
livremente, é preciso um bom dominio dos géneros. (BAKHTIN,
1992, p. 303)

E nesse sentido que acreditamos que o ensino/aprendizagem de
Lingua Portuguesa é um trabalho que pode ter como ponto de partida
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um olhar mais demorado sobre determinados géneros textuais. Este olhar

mais qualificado, que envolve necessariamente uma compreensao do

género considerando o dominio social no interior do qual o género se
insere, a natureza heterogénea do género, sua func¢io primordialmente
comunicacional, seus contetidos, estrutura composicional e estilo,
possibilitard ao aluno as condigbes necessdrias para desenvolver
competéncias de leitura e de escrita outras, além daquelas que ele j4
possui.

O dominio dos diferentes géneros pode auxiliar o aluno a ser o legitimo
“dono” de sua fala, ou seja, pode levar o aluno a ocupar, com maior
consciéncia, os diferentes lugares a partir dos quais pode falar e escrever.
Além disso, 0 aluno, a partir de um trabalho com diferentes géneros textuais,
poderé tanto exercitar a reproducdo dos géneros, como também poderd
reinventd-los por meio do exercicio de praticas de linguagem significativas
proporcionadas na/pela escola, durante as atividades de ensino/aprendizagem
de Lingua Portuguesa e de outras disciplinas.
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O texto de apresentacdo da colegio que consta na abertura de todos os livros da
colegiio destinados aos professores apresenta o projeto da seguinte forma: “A cole¢ao
Viver, Aprender — 2.° segmento, conta com onze livros € busca abranger problemas
e assuntos que correspondem aos interesses e necessidades educativas de jovens e
adultos e das comunidades em que estdo inseridos. Eles se referem, em especial, a
tematicas do contexto urbano e pretendem contribuir para o maior dominio dos
objetos e das formas de organizagio da cultura escrita. Seis dos onze livros partem
de temas relativos as principais formas de participagio na sociedade contemporénea:
A cidade ¢ o urbano no mundo atual; Ver palavras, ler imagens: literatura e arte;
Trabalhadores em movimento: desafios e perspectivas; Saide e qualidade de vida;
Tecnologias e sociedade no Brasil contempordneo; Histdria dos negros no Brasil. Os outros
cinco livros tratam de conhecimentos lingiifsticos e mateméticos, ferramentas
fundamentais para a acio efetiva na sociedade de cultura escrita: Matemdtica e fatos
do cotidiano (volumes 1 e 2); Linguagem: prdticas de leitura e de escrita (volumes 1 € 2);
Inglés e algo mais™.

Por limitagio de espaco, na Gltima secfio desse texto tratarei apenas dos trés primeiros
eixos arriculadores da obra.

O volume 1 do livro Linguagem: prdticas de leitura e escrita é de autoria de Fernanda
Mussalim. Os dois livros de linguagem da colegdio foram elaborados a partir da
estruturagéo a ser apresentada ao longo desse texto.

Estas observagdes que faco sobre o processo de elaboracio de um LD sao realmente
apenas observacbes a partir dessa minha primeira experiéncia. No entanto, para se
ter uma visio aprofundada dessa questdo, ver a dissertacio de mestrado de Clécio
Bunzen, “Produciio de texto no ensino médio: um olhar sobre o processo de
didatizaco via livro did4tico”, defendida em janeiro de 2005 no Instituto de Estudos
da Linguagem da UNICAME, que procura mostrar como o LD é resultado de um
complexo processo de articulacio entre diversos atores sociais. O trabalho foi feito
com base em uma série de entrevistas feitas com diferentes autores de LDs de
Lingua Portuguesa para o ensino médio.
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K« Géneros Textuais: reflexdes e ensino.

LETRAMENTO DIGITAL: UM TRABALHO A
PARTIR DOS GENEROS DO DISCURSO

Roxane Rojo (LAEL/PUC-SP)
Jacqueline Peixoto Barbosa (PUC-SPE, Rede do Saber)
Heloisa Collins (LAEL/PUC-SE, Rede do Saber)

Este artigo expde e discute uma proposta de formacéo continuada a
distincia (via WEB) para professores de Ensino Médio, demandada pela
Secretaria de Estado da Educagio de Sdo Paulo (SEE-SP) e viabilizada
pela Rede do Saber! e pela Fundagcio Carlos Alberto Vanzolini, intitulada
“Praticas de Leitura e Escrita na Contemporaneidade”. Baseada nas
reflexées do Circulo de Bakhtin sobre linguagem e enunciagio — em
especial, na Teoria dos Géneros do Discurso (Bakhtin/Volochinov, 1929;
Bakhtin, 1952-53/1 979; 1934-35/1975) —, a proposta visa a uma reflexao
por parte dos docentes de Ensino Médio - de todas as dreas e disciplinas —
sobre as praticas de letramento, de leitura e de escrita que se exercem,
tanto na escola como fora dela, na tentativa de compatibilizar as
exigéncias sociais da contemporaneidade quanto aos tipos e niveis de
letramento e as praticas escolares. Sobretudo, num contexto em que tanto
a Lei de Diretrizes e Bases (Lei 9394/96) quanto os referenciais
curriculares mais recentes encaminham na direcio de uma educacio
bdsica voltada para a cidadania plural e, particularmente, no qual os
referenciais voltados para o Ensino Médio enfocam a disciplina de
Lingua Portuguesa como articulada no campo das Linguagens, Cédigos
e suas Tecnologias.

Em um movimento semelhante ao das politicas e dos programas
de aumento do acesso 2 escola, as condigdes de acesso s novas tecnologias
vém sendo propiciadas por muitas e vultosas iniciativas governamentais.
O exemplo mais significativo entre as agdes de ampliacdo de acesso a
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tecnologia é o PROINFO - Programa Nacional de Informética na
Educagido?, dedicado a introdugéo das novas tecnologias de informacéo
e comunicagio na escola publica, como ferramenta de apoio ao processo
ensino-aprendizagem:.

No entanto, ainda semelhantemente aos processos de inclusdo na
escola, os programas de inclusio digital freqiilentemente deixam a desejar
e é comum que professores que tenham sido capacitados no uso do
computador ndo consigam exibir nenhuma fluéncia na execugdo de
tarefas que exijam o uso de ferramentas digitais, por exemplo, montar
uma apresentagdo com recursos adequados. Em outras palavras, os
processos de formacio de professores para o uso das novas tecnologias
ainda precisam ser bastante aperfeicoados.

Tentativas nesse sentido ja vém sendo implementadas, com
resultados animadores. Na esfera dos programas de ensino-aprendizagem
online, a iniciativa mais notdvel, no plano federal, é o “Proformacio”,
destinado a formacio de professores em exercicio. Tendo iniciado com o
atendimento de 27.000 professores em 1998, o “Proformacio” em 2002
divulgou uma avaliagio muito positiva de sua atuagio® . Suas atividades
a distdncia, no entanto, mostram-se limitadas em relagdo as
possibilidades de interagdo, uma vez que sio centradas em estudo
individual apoiado por material diddtico auto-instrucional.

No 4mbito do Estado de Sao Paulo, vérias tém sido as iniciativas de
desenvolvimento da qualidade no ensino em programas com mediacido
de novas tecnologias. Usando uma infraestrutura tecnolégica ampliada
e aperfeicoada*, o Estado jd ofereceu um “Programa de Formacéo
Universitdria — PEC-FU”, planejado e¢ implementado sob a
responsabilidade de trés grandes universidades paulistas — USE, UNESP
e PUC-SP —, fortemente mediado por novas tecnologias e também
dirigido a professores em exercicio, e implementou em 2004 o “PEC-
Municipios”, semelhante ao PEC-FU, mas dirigido a professores de
diferentes municipios paulistas, enfocando também temas de Educagio
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Infantil. Os ambientes de aprendizagem em que se desenvolveram e
desenvolvem esses programas passaram, em 2003, a integrar a Rede do
Saber e a acolher muitos outros projetos, tais como o Ensino Médio em
Rede.

E neste quadro de trabalho ativo e confrontado com as necessidades
de reflexdo e desenvolvimento para o Ensino Médio que se insere a
“Proposta de Formagido Continuada a Distincia de Professores do Ensino
M¢dio para as Préticas de Leitura e Escrita na Contemporaneidade”. O
programa, em um sentido, é de continuidade: pretende continuar a
oferecer um servico de alta qualidade em formacgio continuada de
professores, mediada por novas tecnologias, fazendo uso das ferramentas
e ambientes de aprendizagem ji disponibilizados por programas oficiais
no dmbito estadual (Rede do Saber). ‘

Em outro sentido, porém, é completamente novo e voltado para a
transformagio, pois, se prop6e a oportunizar uma combinacio de vdrias
e importantes experiéncias de forma integrada: o desenvolvimento de
praticas leitoras e escritoras, de reflexdo sobre a docéncia e de
transformacéo de prdticas docentes relativas a leitura e a escrita, todas
mediadas pelo contexto WEB, com proposta concreta de inclusdao dos
professores participantes na nova sociedade da informagio e nas praticas
de letramento digital® .

Nessa medida, o Programa estabelece uma ponte mais forte e estdvel
entre as condicdes de acesso & tecnologia, ja oferecidas aos professores
de Ensino Médio em escolas publicas, e um processo eficiente de
letramento digital com o desenvolvimento de praticas leitoras e escritoras,
tanto aquelas focalizadas nas necessidades e anseios do professor-leitor/
e/escritor como as que se referem mais de perto as suas atividades docentes
em sala de aula. Trata-se de aprender, pensar préticas docentes e planejar
transformacées com tecnologia, isto é, usar computadores como
ferramentas cognitivas. Quando mediados por computadores como

ferramentas cognitivas, os processos de planejamento e desenvolvimento
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tradicionais sdo substituidos por processos de representacio, criacdo e
expressdo que s6 as novas midias propiciam. Em vez de usar as tecnologias
para limitar e regular os processos de aprendizagem dos professores-
alunos, por meio da utilizagdo de estilos e dindmicas pré-concebidas de
interacio, trata-se de oportunizar um processo de apropriacao das midias
pelos participantes que dela passam a fazer uso para analisar o mundo,
acessar informacio, interpretar ¢ organizar seu conhecimento pessoal e
representar o que sabem para outros (JONASSEN ez al., 1999).
Trata-se, portanto, de oferecer ao aluno-professor oportunidades de
re-estruturacdo de seus modos de aprender e de adogdo de uma cultura
de comunicacio e colaboragio mediada por processos digitais. Mais
especificamente, na esfera da re-estruturacfo, as mudangas dizem respeito
a adocio, pelo aluno-professor, de modos mais colaborativos de trabalho,
dinamicas mais compartilhadas em acoes de decisdo e adequagdo do
trabalho ao contexto de suas necessidades reais. Parte dessa adequagio
pode ser feita através da substituicdo de agenteé de controle externo por
agentes de controle e organizagdo internos e estreitamente relacionados
a uma maior responsabilidade e autonomia pelo préprio processo
educacional. J4 na esfera de uma nova cultura de comunicacio e
colaboracdo mediada por processos digitais, pretende-se que 0 professor
inicie um processo de vivéncia em uma cultura escolar digital, que
envolve: a) a adogdo de novas ferramentas de comunicagio (sincronas e
assincronas) e espacos de informagdo hipermididticos; b) a concordéncia
com objetivos comuns de interagio em contexto digital, em que na maior
parte do tempo a interago € publicamente disponibilizada, o que expoe
a produgio escrita do professor-aluno aos pares, de modo néo
experienciado previamente; c) a colaboracdo a distdncia com os pares;
d) a entrada em uma cultura de curiosidade e experimentagio; e) a
atribuiciio de novas imagens para si, seus pares e seus professores ¢ para

a prépria educacao.
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Praticas de Leitura e Escrita na Contemporaneidade — o curso

Trata-se de uma proposta® de formacao continuada de professores
de Ensino Médio de todas as dreas e disciplinas’ para as praticas
~contemporineas de leitura e escrita, em diversos contextos, situacoes,
suportes e midias exigidos na participacio letrada e cidadi em sociedade.
O Programa de formacéo a distincia, via WEB, est4 hospedado na Rede
do Saber (SEE-SP), com os servicos, aplicativos e ferramentas af ja
instalados. A proposta, envolvendo 180 horas de formacio, distribuidas
em quatro Mddulos seqilenciais® , foi preparada até meados de 2004 e
comecou a ser implementada ainda no ano de 2004, num piloto restrito -
aos ATP (Assistentes Técnico-Pedagégicos) que trabalham nas oficinas
pedagdgicas das 89 diretorias de ensino espalhadas pelo Estado de Sao
Paulo.

A idéia é refletir e exercer com os professores-alunos essas prétiéas
de leitura e escrita, em ambientes digitais interativos, e, apds essas
vivéncias, retirar decorréncias e estratégias de abordagem da circulacao,
compreensdo e.producao de textos —em diferentes géneros, modalidades
e linguagens — nas salas de aula de Ensino Médio.

Sdo objetivos do Programa:

» possibilitar aos docentes e demais agentes educacionais (ATPs,
PCs) o conhecimento ¢ a utilizacio de novas tecnologias de
comunicagio e informacio, por meio do uso de diversas midias
interativas, discutindo seus usos na continuidade da sua prépria
formacio cultural e na sua pratica educativa;

» refletir sobre e exercitar as diferentes capacidades e competéncias
leitoras e de produgio de textos e de linguagens, envolvidas na
recep¢do e na producio de discursos em diferentes géneros que
circulam em diversos contextos, suportes ¢ midias
contemporineos, com especial destaque para textos e discursos
em géneros de circulacio na midia digital (letramento digital),
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na esfera do jornalismo (impresso, televisivo, digital), na esfera

das artes (literatura, masica, artes pldsticas) e na esfera escolar e

da divulgacdo da ciéncia (em especial, nas dreas do conhecimento

contempladas na divisdo disciplinar da distribui¢cdo do

conhecimento na escola, isto é, ciéncias da natureza e matematica,
' ciéncias humanas etc.);

= refletir sobre a transdisciplinaridade inerente as praticas letradas
de linguagem nos espagos sociais contemporaneos, de forma a
transformar a realidade disciplinar atual da escola;

= refletir e avaliar as prdticas de linguagem e de letramento correntes
do alunado do Ensino Médio, de maneira a esbogar propostas
para o ensino mais condizentes com a realidade do alunado e
que o encaminhem a praticas letradas cidadas e contemporaneas.

As atividades de planejamento e preparacdo dos ambientes de
aprendizagem, realizadas em 2004, referem-se a:

* montagem de um site para o Programa;

* customizacao de ferramentas WEB disponiveis na Rede do Saber
para a implementacdo dos mddulos de formagdo, com diferentes
funcdes: informacao (em hipertexto e hipermidia), organizacio
das propostas de trabalho, comunicagao sincrona e assincrona,
registros individuais e compartilhados, avaliacio e registros de
participacao;

* criacdo dos materiais, instrucdes e tutoriais técnicos;

* insercdo dos materiais e instrucoes nos espacos apropriados;

* testagem de navegabilidade e usabilidade das ferramentas e
materiais.

O Programa utiliza as ferramentas WEB disponiveis na Rede do
Saber, de forma a potencializar a capacidade instalada, mas customizadas
para que sejam atingidos os objetivos propostos. As ferramentas incluem:

* Ferramentas de informacéo (em hipertexto e hipermidia): estes
recursos permitem a publicacdo dos contetidos do curso: textos
e hipertextos, hipermidia, glossarios, materiais de apoio e de
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referéncia etc. Incluem édreas como quadro de avisos, agendas,
biblioteca etc.

* Ferramenta de organizacio das propostas de trabalho: este
recurso permite a publicacdo das atividades relacionadas ao
contetido que est4 sendo abordado no curso. E o espago destinado
a apresentacdo das propostas de trabalho, estruturadas de tal
forrpa que permitam o acompanhamento e organizacdo do
trabalho dos alunos.

* Ferramenta de comunicacdo assincrona (Férum de Discusso):
este recurso permite a criacao de linhas de discussdo assincrona.
As mensagens/respostas enviadas podem ser organizadas de
diferentes maneiras, facilitando o acompanhamento dos
comentdrios sobre um tema e as buscas de mensagens. O
professor pode criar, renomear, configurar ou excluir um
determinado Férum.

* Ferramenta de avaliagéo: permite acompanhar os processos
avaliados sistematicamente.

* Ferramentas de registros de participacdo: registram os acessos
as ferramentas e permitem um acompanhamento da freqiiéncia
e participacio de todos nos diferentes espacos dos ambientes de
aprendizagem. .

Além disso, incorporam-se também ao curso as ferramentas usuais

de navegacdo na WEB, disponiveis na prépria rede, e de tratamento e
edicdo de textos e cdlculos, disponibilizadas por diferentes softwares.

A matriz curricular — Linguagens, textos e hipertextos em géneros
de diferentes esferas de atividade humana

Conforme mencionado anteriormente, o curso € viabilizado em 4
modulos, em que as 180 horas de formagio estdo distribuidas conforme

se pode ver no Quadro 1.

129



Quadro 1: Matriz curricular - Priticas de Leitura e Escrita na

Contemporaneidade

Letramento digital: Leitura e escrita em contexto digital

Moédulo 1 | Este médulo caracteriza-se por uma imersio mais intensa, pois o
(60 horas, 10 i} tem um duplo objetivo:
semanas) = |— Familiarizar e exercitar o professor em formagio em relacio
; a0s recursos computacionais e as ferramentas digitais, :»
inclusive as multimididticas; e
Observar, analisar e refletir sobre as estratégias e
procedimentos exigidos pela leitura e a escrita em ambiente
digital, em diferentes textos, hipertextos e linguagens, de
diversos géneros e contextos digitais, com destaque para os
géneros e ferramentas interativos (e-mail, chat e féruns de
discussao); os burocriticos (formuldrios); os do jornalismo e
da divulgagio cientifica digital (hipertextos) e com as formas
de arte digital (sites de poemas e prosa digital, blogs)
| Em dia com a ciéncia e o conhecimento — a escola no'século
Médulo 2 XX1
(40 horas, 10 Este médulo tem por objetivos:
semanas) — Observar, analisar contrastivamente e refletir sobre as
Dividido em duas estratégias e procedimentos exigidos pela leitura e a escrita em .
opcoes (Mddulo 2A ambiente digital, impresso e multimididtico de textos, :
e 2B), para os hipertextos e linguagens em géneros de divulgacio cientifica e
professores de escolares (apresentagoes, relatos histéricos, textos
Ciéncias Exatas e instrucionais, explicativos, verbetes, sentengas matematicas,
da Natureza e para textos didéricos, debates, féruns e listas de discussio)
| os professores de Discutir e esbogar estratégias de abordagem diddtica destes
Ciéncias Humanas, géneros junto aos alunos de Ensino Médio, dentro das
Letras e Artes ' especificidades de sua disciplina ou em propostas inter ou
i multidisciplinares; '
Esbocar um planejamento, a ser especificado ao longo do
Programa, para a abordagem da leitura e escrita de textos
selecionados para circularem em sua sala de aula — Trabalho
Conclusio d (TC
Jornais de todos os tempos — informacéo e opinido no
Moédulo 3 cotidiano e na escola »

(40 horas, 10 | Este médulo tem por objetivos:

semanas) | — Observar, analisar contrastivamente e refletir sobre as
estratégias e procedimentos exigidos pela leitura e a escrita em
ambiente digital, impresso, televisivo e radiof6nico de textos,
hipertextos e linguagens em géneros jornalisticos (noticia,
reportagem, documentério, artigo de opinifo, charge, tira,
jornal falado)
Discutir e esbogar estratégias de abordagem didatica destes
géneros junto aos alunos de Ensino Médio, dentro das
especificidades de sua disciplina ou em propostas inter ou
multidisciplinares.
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Navegando na fruigdo — artes na rede
Médulo 4 Este m6dulo tem por objetivos:
(40 horas, 10 — Observar, analisar contrastivamente e refletir sobre as
semanas) estratégias e procedimentos exigidos pela leitura, fruicio e
produgio, em midia digital e impressa, de linguagens verbal,
musical e visual (imagem estdtica, imagem em movimento) de
enunciados em géneros literdrios (poemas, letras de cangio),

i

musicais (variados) e em obras visuais (artes pldsticas, arte
digital e grafica).

Discutir e esbogar estratégias de abordagem diddtica destas
linguagens e géneros junto aos alunos de Ensino Médio,
dentro das especificidades de sua disciplina ou em propostas
inter ou multidisciplinares.

Finali lanej didati ) oe o TCC

i

A organizacdo modular do curso estd, pois, proposta da seguinte

maneira:

Quadro 2: Organizagdo modular do curso

Médulo 1 h
ddulo
. Y
(60 h/10 semanas)
/\ ﬂ/
TCC
Médule 2 (A ou B) Médule 3 Projeto interdisciplinar
(40 h/10 semanas) (40 h/10 _
semanas)
Moédule 4
(40 1/10 semanas) J TN j

Linguagens, géneros e ferramentas do letramento digital

Como se vé pela matriz curricular acima, o curso estd pensado para
oportunizar, na WEB, experiéncias significativas com textos linguagens
diversos, em diferentes géneros do discurso, a partir do uso de varios
softwares e ferramentas. O curso opera, portanto, com objetos de ensino-
aprendizagem de quatro grandes eixos:
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* Navegaco e uso de ferramentas WEB.

* Préprias do ambiente do curso (Prometeus e Learning Space) —
em especial, no Médulo 1.

* De uso geral na WEB e no manejo digital de textos, sons €
imagens (editores de textos e de apresentacdes; planilhas de
cilculo; diversos players para sons e imagem, estdtica e em
movimento; buscadores, browsers etc.) - todos os Mddulos.

* Géneros de diferentes esferas de circulagio (em midias digital e
impressa).

* Capacidades de leitura e producéo exigidas por estes géneros,

midias e situagoes.

* Elaboracio de projetos did4ticos inter ou multidisciplinares que

envolvam o trabalho com a leitura e a escrita.

De acordo com a teoria dos géneros do discurso (Bakhtin, 1952-53/
1979), as diferentes esferas de atividade humana, cotidianas e oficiais,
elaboram diferentes formas cristalizadas de comunicacio, diferentes
“tipos relativamente estdveis de enunciados”, os géneros discursivos.
Postos em circulacdo em midia digital, em especial na WEB, estes géneros
modificam-se’® € se perpetuam para satisfazerem as necessidades de
diversas atividades humanas em ambiente virtual, como relacionar-se,
comprar, pagar, investir, namorar, discutir problemas controversos, fruir
de obras de arte (em bibliotecas, museus, radios, discotecas, cinemas
virtuais), buscar novas informagdes e conhecimentos na imensa rede
hipertextual.

Nessa proposta, organizada por esferas ou campos de atividade,
escolhemos iniciar, no Médulo 1, pelos campos mais cotidianos de
interagdo virtual, como os de comunicacio sincrona (chats) e assincrona
(féruns, listas de discussio, blogs), ndo s6 porque estes permitiam a
familiaridade inicial dos alunos com algumas ferramentas fundamentais
para o andamento do curso, como também porque neles circulam géneros
cujos aparentados escritos ou orais sdo mais familiares aos professores-
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alunos: cartas e bilhetes/e-mails; conversas/chats; didrios/blogs. A mesma
16gica levou a exploragiio, ainda no Médulo 1, de certos géneros do campo
burocrdtico, fundamentais para certas acoes na rede virtual: o

preenchimento de formulérios, cadastros e perfis, recorrentemente

solicitados por sites destinados as mais diversas finalidades (comprar,
encontrar amigos ou namorados, realizar operacoes bancdrias, acessar
pédginas mais protegidas de sites de informacio, diversdo ou busca etc.).

A selecio das esferas de atividade dos trés outros médulos partiu da
reflexdo sobre as principais atividades letradas necessdrias na
contemporaneidade 4 educacio escolar para a cidadania: divulgacao
cientifica (Mddulos 2A e 2B), acesso a informagﬁo (Médulo 3) e as artes
(Médulo 4). A selecio e organizagio, pois, dos géneros e linguagens
explorados no curso configura-se como no Quadro 3:

Quadro 3: Esferas de atividade e géneros de discurso objetos de

ensino-aprendizagem no curso

Cotidiane:
Chat, Forum,Blog...
M1

Artisticos

Burocraticos:
Formulario,

Perfil,Cadastro...
M1

Literdrios:
Poema,

Letra de cangdo,
Parédia...

M4

Onutras Linguagens:
Misica: cangio
Plasticas e Graficas:

Pintura,
Artes Digitais
M4

Escolares e de
Divulgacio Cient.:
Verbetes, Relatorios,
Instrugdio, Apresentagio,
Relato historico,
Sentengas matematicas...

Jornalisticos:
Naticia,
Reportagem

Artigo de opinido...

M3

Buscou-se sempre que as atividades propostas para o trabalho com
cada um dos géneros fossem situadas, efetivas e significativas nos
ambientes virtuais: formuldrios e cadastros efetivamente preenchidos

133



em sites da rede, blogs de efetiva circulacio. Somente se recorreu a
simulagdes quando absolutamente necessdrias a presenca de ensino
(ANDERSON er al., 2001), buscando-se favorecer principalmente as
presencas social e cognitiva'® .

Ou seja, procurou-se sempre revestir as atividades diddticas das
caracteristicas apontadas pela perspectiva enunciativa bakhtiniana no
método socioldgico de anilise dos enunciados (Bakhtin/Volochinov, 1929,
p. 124), para a qual as atividades de linguagem humanas ganham sentido
a partir de:

1. “As formas e os tipos de interacdo verbal em ligacdo com as

condigdes concretas em que se realizam.

2. As formas das distintas enunciacdes, dos atos de fala isolados,
em ligacdo estreita com a interacdo de que constituem os
elementos, isto é, as categorias de atos de fala na vida e na criacio
ideoldgica que se prestam a uma determinacdo pela interacdo
verbal.

3. A partir dai, exame das formas da lingua na sua interpretacio
lingiiistica habitual.”

Foi também dado maior destaque as capacidades de leitura e de
producio que cada um dos géneros exigia em midia digital. O “exame
das formas da lingua” presentes no enunciado do género somente foi
enfatizado quando importante para a compreensio e réplica ativa aos
textos. O Quadro 4 diagrama os elementos explorados no trabalho com

os géneros, nos Mddulos do curso.
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Quadro 4: Abordagem diddtica dos géneros

Priticas de Linguagem <€————» Situa¢dio de Comunicagio
4

r » " Esfera Comunicativa
* Tempo e lugar historicos
(cronotopo)

»  Participantes (relagdes sociais)

* Tema
*  Vorftade enupciativa/
apreciacadwalorativa

*  Modalidade de linguagem ou
midia

v

Género do Discurso Tema
Forma composicional

Unidades lingiiisticas

Assim, entendidos os géneros como formas flexiveis de
funcionamento da lingua e da(s) linguagem(ns) em praticas sociais
sitnadas (BAKHTIN, 1934-35/1975), isto &, que se ddo em situacdes
enunciativas concretas e especificas, o curso enfatizou, em primeira
insténcia, estas praticas sociais e os elementos das situagoes especificas
de comunicacio: a esfera ou campo de atividade e seu tempo e lugar
histéricos; os participantes da interagio e suas relacdes sociais; os temas ou
o dizivel nessas situagdes; a vontade enunciativa do locutor e o estilo que
suas apreciagoes de valor podem imprimir aos enunciados; os impactos e
sentidos gerados pelas diferentes modalidades de linguagem e midias. Assim,
a forma composicional e os estilos dos géneros (e de autor) foram
exploradas como decorrentes dessa relacio entre préticas sociais e
situagdes particulares e quando pertinentes as atividades de leitura e de
produgio!! em ambiente digital.
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Dois exemplos de tratamento de géneros para o incremento de

letramento digital

Dadas as restricoes de espaco deste texto, exemplificaremos o
tratamento diddtico dos géneros abordando atividades da unidade 1 do
Moédulo 1, relativas ao prenchimento de formuldrios, cadastros e perfis
—atividade das esferas cotidianas/burocraticas — e da unidade 3 do mesmo
Maédulo introdutorio, relativas ao trabalho conceitual sobre esferas de

atividade e géneros'.

MODULO 1 - Letramento digital: Leitura e escrita em contexto
digital
Unidade 1 - Apresentacoes
Atividade 3 - Apresentar-se na Internet

A esta altura, vocé jd se apresentou e também ji conheceu alguns de
seus colegas. A apresentacio pessoal, que pode ser feita de variadas formas
e ter diferentes finalidades, é um tipo de texto (ou género) muito comum
em vérios sites da Internet. A quantidade e o tipo de informagfo vao
variar, dependendo da finalidade da apresentagio; por exemplo, quando
vocé se junta a um grupo novo e desconhecido, geralmente precisa se
apresentar fornecendo alguma informacio relevante para o grupo. Isso
facilita a interacdo. ’

Nesta atividade, vamos conhecer outros tipos de apresentacdo muito
comuns em ambiente digital e relevantes para outras finalidades.
Selecionamos duas, mas, depois que vocé adquirir mais experiéncia,
vai poder experimentar muitas outras.

Vamos 14?

1. A primeira proposta é que fagcamos um exercicio de apresentagdo
para transagdo comercial na Internet, o que normalmente chamamos de
cadastro. Neste caso, vamos fazer um cadastro para comprar livros. A
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géfuo

na Internet lefa o conselho da

Para preericher sel primeiro cadastro, leve em conta.

dais -coriceitos - interéssantes de  solicitagao . de.

nformacao em formularios: saber quais sao,
o Prof. Epaminondas. . =

b

O caminho para o site-da livraria estd disponivel nesta
pagina por meio de um link. Se vocé quiser saber mais sobre
links e sobre as coisas que eles podem revelar, veja as dicas

2. A segunda proposta € fazer uma apresentagcdo pessoal para arranjar
companhia virtual (amigos, namorados(as) ou até algo mais), o que
comumente chamamos de perfil. Faca seu cadastro e seu perfil para
encontrar novos amigos virtuais no site Almas Gémeas. A\
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‘para acessar o site Almas
leia o conselho da Perpétu

Nesta atividade vocé trabalhou com o preenchimento de cadastro
pessoal para realizar uma transacio comercial e, também, a elaboracio
de seu perfil com vistas a encontrar companhias em sites de encontros. A
partir dessas experiéncias e das anteriores, esperamos que vocé tenha
desenvolvido uma visdo geral de como se organizam as apresentagoes
na Internet e, com isso, possa explorar melhor esse tipo de situagio.

Na préxima atividade vocé poderd conhecer melhor todos os seus
colegas de turma, e ser conhecido por eles, pesquisando no Prometeus

as apresentagoes de cada um.

Atividade 4 - Formularios e suas Miiltiplas Funcées

Para realizar a Gltima atividade desta unidade, vocé vai ler uma
sintese elaborada por seu professor e produzir, com seu grupo, uma
sintese das experiéncias pessoais do grupo nesta unidade.

A sintese de seu professor focaliza a importincia dos formuldrios
como mediadores dos diferentes tipos de apresentagdes, cadastros e perfis.
Os formuldrios tém funcdes sociais, diversos usos e diferentes
caracteristicas formais.

J4 a sintese do grupo devera incluir o que seus meinbros julgarem
importante tanto do ponto de vista conceitual quanto do ponto de vista
das experiéncias que cada um teve com os formuldrios nesta unidade.

138

w

b 3



Sintese do Professor

Nesta unidade, vocé viu que h4 diferentes formulérios e que cada
um exige informagoes diversas a seu respeito.

Primeiro, vocé fez uma apresentagio livre no Prometeus, em um
formuldrio com campo aberto. Depois do formuldrio preenchido, a
apresentagio foi disponibilizada e permanece 14, no Prometeus, para
quem quiser 1é-1a nesta turma (lembre-se, vocé pode editd-la novamente
a qualquer momento!).

Ja nos sites de compra, como a livraria visitada, as informagoes
solicitadas, também por meio de questdes fechadas ou abertas, sio sempre
objetivas e referentes a dados como:

sua localizagdo (endereco, telefone, e-mail, CEP) para o envio
de suas compras;

seu registro como cidaddo (CPE RG), para a confiabilidade do
negocio;

mais tarde, se vocé fizer uma compra, dados financeiros (ntimero
e codigo do cartdo de crédito, por exemplo), para pagamento e
cobranga.

Vejamos, agora, o caso do cadastro no site de encontro Almas Gémeas.
Ali vocé tem:

alguns campos iniciais abertos solicitando os dados obrigatérios
(seu nome, username, senha e e-mail), para que o site possa se
comunicar com vocé e vocé possa acessd-10;

alguns campos fechados, como os de sexo, data de nascimento,
profissdo, localizagdo (estado, pais) e seus principais interesses;
alguns dados complementares opcionais, em campos abertos,
como endereco e telefone.

Bem, vejamos, finalmente, o formuldrio para composi¢io do perfil
pessoal no Aimas Gémeas. Se vocé compds o seu perfil, deve té-lo feito
por meio de um formuldrio com muitos campos fechados e alguns
abertos, solicitando informacdes mais pessoais, como sua idade, sua
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orientagdo sexual, o tipo de contato que pretende estabelecer, seus gostos
e preferéncias culturais, seus hdbitos (fumante, nao fumante, intolerante,
por exemplo), a regido onde vive (de forma vaga), seu signo, seu aspecto
fisico, seus interesses etc. Enfim, dados que sdo importantes para as
pessoas terem uma idéia de como vocé é - fisica, cultural e
psicologicamente -, mas imprecisos o suficiente para que as pessoas nao
possam localizd-lo a ndo ser pelo site. Isto € uma maneira de proteger
sua identidade real. Outra protecdo oferecida € o uso de um codinome
(nickname ou username) em vez do seu nome verdadeiro. Isto dd a vocé a
possibilidade de inventar e criar personagens virtuais. Vocé tem também
alguns campos abertos, no inicio e no final do formulario, para se apresentar
de maneira livre, falar sobre suas intencoes, fazer seu marketing, tornar-se
interessante para desconhecidos e poder dizer mais claramente que tipo
de pessoas pretende encontrar e que tipo de relaces gostaria de estabelecer.

Em resumo, os formuldrios (para apresentagoes livres, cadastros ou
composigao de perfil) sdo um género de texto que circula na Internet (e
fora dela) para diferentes finalidades. Os formuldrios exigem, devido as
finalidades da interacdo, a articulacdo de diferentes discursos (falar de si
ou dar informagoes objetivas), de diferentes formatos (questoes fechadas,
em que basta escolher clicando ou ticando, e questdes abertas, em que
vocé deve escrever para falar de si).

- Fazparte, portanto, da forma deste género, devido as suas finalidades,
preencher pequenos campos abertos com sua escrita, ou clicar/ticar
campos fechados para fornecer informagoes.

Alguns formuldrios também permitem, de maneira restrita, outras
linguagens que néo a verbal escrita, como a foto ou o dlbum de fotos. E
o caso de sua apresentacio no Prometeus ou dos perfis em sites de encontro.

E, para ferminar, lembre-se de que todo formuldrio pressupde uma
acdo de envio. Embora vocé possa néo ter enviado alguns dos formuldrios
que preencheu nesta unidade, as informacoes oferecidas em um
formulério ou cadastro s6 tém efeito quando chegam ao seu destino.
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Trabalho em grupo: sintese colaborativa

Na Atividade 1, no inicio deste médulo, vocé deve ter trocado
mensagens com seus colegas no Férum Prometeus para articular um grupo
de trabalho e escolher um representante para ele. Chegou a hora de
realizar o trabalho!

O representante do grupo precisa inscrever seus integrantes na drea
de Trabalho em Grupo e iniciar a sintese, fazendo sua contribuigio (veja
acima para instrugdes mais detalhadas sobre a sintese em grupo).A\

& |
o

Para dlcas sobre 0 pnmexro contato no trabalho em
- grupo consulte a Perpetuo .

Para dlcas sobre as etapas no proce so de
colaboragao consulte a Perpetuo

Em seguida, nessa drea de Trabalho em Grupo, todos os outros
membros do grupo devem contribuir para a sintese colaborativa.

Estas atividades introdutérias do curso-mostram bem como é feito
o tratamento didatico dos géneros, a partir das necessidades ditadas pela
situagdo enunciativa, subordinando os aspectos formais ou lingiiisticos
as finalidades da interagfo. Mostram também como foi feito o tratamento
“entrelacado” de géneros, capacidades de leitura e produgéo, capacidades
de navegacio e uso de ferramentas.

Em outras atividades dessa unidade e também durante a unidade 2
desse primeiro médulo, além de atividades que resgatam a histéria de
leitura dos participantes do curso, outros géneros sio explorados da
mesma forma que os formuldrios, juntamente com outras capacidades
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de leitura, de navegagéo e de uso de ferramentas.

Apbs essas leituras e producdes de textos, que se constituem
prioritariamente em momentos de uso da linguagem, segue-se a unidade
3, cujo objetivo é trabalhar conceitualmente sobre as nogoes de-género e
de esfera de atividade, colocando em primeiro plano a reflexdo sobre a
linguagem. Tal reflexdo vai ao encontro de um ja mencionado principio
metodolégico bakhtiniano: “As formas e os tipos de interagdo verbal
[devem ser estudados] em ligacdo com as condigdes concretas em que se
realizam” (Bakhtin/Volochinov, 1929, p. | 124). Vejamos a primeira

atividade dessa unidade.

MODUL.O 1 - Letramento digital: Leitura e escrita
em contexto digital
Unidade 3 - Esferas de atividade e géneros do discurso

Apresentacio

Tudo que falamos, ouvimos, lemos ou escrevemos, enfim, todo texto
falado ou escrito pertence a um determinado género do discurso. As
vezes, podemos nio saber nomear ou ficar em divida a respeito do género
a que um texto especifico pertence, mas ele sempre serd configurado
por um género, ainda que em processo histérico de constitui¢do. -

Nasunidades anteriore's, vocé teve a oportunidade de trabalhar com
alguns géneros: apresentacio pessoal, formuldrio eletrénico, blog,
depoimentos (de experiéncias de leitura) e sinopse. ,

Por sua vez, todo género do discurso, do ponto de vista contextual,
estd sempre relacionado a uma esfera de atividade humana que, por sua
vez, insere-se em um contexto socio-histérico e econdmico mais amplo;
e, do ponto de vista interno, pode-se afirmar que todo género é constituido
por trés elementos: contetido temadtico, forma composicional e estilo.
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As atividades desta unidade visam explorar esses dois dominios a
que os géneros estdo intimamente relacionados: seu contexto geral de
producdo e seus elementos constituintes.

Atividade 1

A linguagem néo € algo descolado da vida humana ou das relacoes
sociais e também ndo pode ser considerada apenas como um meio de
comunicacdo entre as pessoas. Ela fundamenta e/ou atravessa varias
atividades que realizamos.

Em nossa vida cotidiana, realizamos diversos tipos de atividades e
desempenhamos véarios papéis: de pai ou de mae, de professor ou de
aluno, de produtor ou de consumidor, de eleitor, de espectador/leitor de

jornal, de réu ou de acusador etc.

Cada um desses
papéis estd intimamente
relacionado com  as
diferentes esferas de
atividades humanas: esfera
familiar, académico-
cientifica, escolar, politica,
jornalistica, juridica,
literdria etc. Em cada uma
dessas esferas hd diversos
atores representando
diferentes interesses em
jogo e, também, diferentes
géneros do discurso (géneros
textuais) em circulagio,
por meio dos quais essas
atividades se desenvolvem
e as relacdes se constituem.

dessas esferas, ndo s6 por seu contesido (temdtico)

Segundo Bakhtin (1952-1953/1979),
géneros do discurso sio “formas
relativamente estdveis de enunciados”: A
utilizagdo da lingua efetua-se em forma de
enunciados (orais e escritos), concretos e 6nicos,
que emanam dos integrantes duma ou doutra esfera
da atividade humana. O enunciado reflete as
condigoes especificas e as finalidades de cada uma

e por seu estilo verbal, ou seja, pela selegdo operada
nos recursos da lingua — recursos lexicais,
fraseoldgicos e gramaticais —, mas também, -e,
sobretudo, por sua construgdo composicional. Estes
trés elementos (conteiido temdtico, estilo e
construgdo composicional)  fundem-se
indissoluvelmente no todo do enunciado, e todos
eles sa@o marcados pela especificidade de uma esfera
de comunicagdo. Qualquer enunciado considerado
isoladamente é, claro, individual, mas cada esfera
de utilizacdo da lingua elabora seus tipos
relativamente estaveis de enunciados, sendo isso
que denominamos gé€neros do discurso.
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1. Observe a imagem a seguir e as anotagdes correspondentes,
relativas 4 esfera de atividade, aos atores envolvidos, aos
interesses em jogo, aos exemplos de atividades realizadas e
aos géneros em circulacio.

Esfera de atividade representada: Juridica

Atores envolvidos: Advogado de defesa,

 promotot, juiz, jiri, vitima, testemunha,

. acusador, réu etc.

Interesses/perspectivas em jogo (determinam

finalidades): defender a vitima — advogado
de defesa; acusar ou acentuar facetas dos
delitos cometidos — promotor; dar o veredicto
ou decidir a sentenca com base nas evidéncias
apontadas pelos advogados e testemunhas —juiz.
Exemplos de atividades realizadas na esfera:
Abertura de processos, julgamentos, prisdo etc.
Géneros em circulacdo: discurso de defesa,
discurso da promotoria, procuracio, contrato,
lei, liminar, peticido, intimacio, mandado de
seguramnca etc.

Apds analisar as imagens, faca anotagodes, na Area de Trabalho
Individual, correspondentes a cada uma delas em relagdo aos cinco aspectos
destacados: esfera de atividade, atores envolvidos, interesses em jogo,
exemplos de atividades realizadas e géneros em circulagio.”
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Para realizar a exploragio das esferas de atividade humana, foram
focados alguns elementos delas constitutivos que se articulam entre si -
atores envolvidos, interesses/perspectivas em jogo, exemplos de
atividades préprios da esfera e géneros em circulagio -, que foram
adaptados/relidos a partir do mapeamento que Lahire (1999, p. 24-26)
faz do conceito de campo nas obras de Bourdieu. Lahire resume da
seguinte maneira as propriedades essenciais de um campo®*:

“Um campo é um microcosmo dentro de um macrocosmo que
constitui o espaco social (nacional) global.

Cada campo possui regras de jogo e jogadorés especificos,
irredutiveis as regras do jogo e aos jogadores de outros campos
(...).

Um campo € um ‘sistema’ ou um ‘espaco’ estruturado de posicoes.
Esse espaco é um espaco de luta entre os diferentes agentes,
ocupantes das diversas posicoes.

As lutas tém por “prémio” a apropriacio de um capital especifico
do campo (o monopélio do capital especifico legitimo) e/ou a
redefinicdo desse capital. _

O capital é distribuido desigualmente no campo; existem, entéo,
dominados e dominantes.

A distribui¢do desigual do capital determina a estrutura do campo,
que ¢é entdo definida pelo estado das relacdes histéricas de poder
entre as forcas (agentes, instituigdes) presentes no campo.

As estratégias dos agentes sdo compreensiveis se relacionadas a
suas posicoes dentro do campo.

Entre as estratégias invariantes, podemos notar a oposicéo entre
as estratégias de conservacdo e as estratégias de subversao (...).
Em luta uns contra os outros, os agentes de urmn campo sio 0s
mais interessados em que 0 campo exista; mantém, entio, uma
‘cumplicidade objetiva’, a parte das lutas que os opdem.

Os interesses sociais sdo0, entio, sempre especificos de cada campo
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e ndo se reduzem a interesses de tipo econdmico.
A cada campo corresponde um habitus (sistema de disposi¢oes
incorporadas) préprio ao campo (...). Somente aqueles que
incorporaram esse habitus proprio do campo estdo em posi¢io
de jogar o jogo ¢ de crer nesse (na importancia desse) jogo.
Cada agente do campo € caracterizado por sua trajetdria social,
seu habitus e sua posicdo dentro do campo.
Um campo possui uma autonomia relativa: as lutas que nele
tém lugar possuem uma légica interna, mas o resultado das lutas
(econdmicas, sociais, politicas...) externas ao campo pesam
fortemente sobre o resultado das relagdes de forgas internas.”
Disso decorreria que uma apropriacdo efetiva dessas formas de
géneros bem como a possibilidade de uma compreensao efetiva
(entendida como possibilidade de réplica ativa'®) de textos pertencentes
a esses géneros, s6 pode se dar a partir de uma analise das esferas por
onde circulam esses géneros e textos. Por essa razdo, resguardadas
diferentes proporgoes e énfases, as acoes de formagao de professor e as
proprias priticas escolares, quando enfocam a leitura e a escrita, devem
contemplar um estudo sobre essas esferas de atividade humana.
Retomando a apresentacdo do curso, num segundo momento da
unidade 3 - Médulo 1, foram tematizados os elementos internos aos
géneros, que sio, em grande medida, decorrentes das caracteristicas da
esfera de atividade em que circulam. As atividades que se seguem

1lustram esse movimento.

Atividade 2 - Produzindo textos pertencentes a géneros de diferentes

esferas

Na Atividade 1, vocé aprendeu de modo mais detalhado o conceito
de esferas de atividade humana e sua relacdo com os géneros do discurso.
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Nesta atividade, vocé vai colocar esse conceito em pratica.
1. Imagine a inusitada seqiiéncia de eventos que se segue, como se
ela tivesse acontecido com alguém, logo ao acordar:
1.  Abre os olhos;
consulta o rel6gio de cabeceira;
levanta-se;
vai ao banheiro;
escova os dentes;
lava o rosto;
ouve a campainha da porta;

© N o VA wWN

enxuga-se as pressas;

9. sai do banheiro;

10. caminha até a porta;

11. destranca a fechadura;

12. abre a porta;

13. v€ um homem caido na soleira;

14. corre o olhar em torno;

15. constata que ndo hd ninguém mais no corredor;

16. abaixa-se;

17. toca o homem com os dedos;

18. sente que o corpo estd frio e rigido;

19. percebe que é um cadaver;

20. corre para o telefone;

21. disca o ntimero da central de policia.

(Seqiiéncia de eventos retirada de LAGE, Nilson. Estrutura da

Noticia. Sdo Paulo: Atica, 1993.

Agora, na Area de Trabalho Individual, vocé vai escrever um texto
baseado na segiiéncia de eventos lida. Copie a seqiiéncia de eventos no espago
de resposta para facilitar seu trabalho. Seu professor-mediador vai determinar,

no quadro de avisos do Prometeus, quem escreverd qué textos:
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alguns escreverdo uma noticia para um jornal do tipo Noticias
Populares;

outros escreverao uma noticia para um jornal do tipo O Estado
de Sao Paulo;

outros escreverao um interrogatério (que supostamente
aconteceu horas depois dos eventos enumerados e € presidido
pelo delegado junto a vocé - pessoa que encontrou o cadaver);
outros, uma conversa telefénica entre dois amigos (vocé - que
achou o caddver - conta para um(a) amigo(a) o que lhe aconteceu);
e outros, por fim, uma crénica literaria.

Vocés devem se basear nos fatos relatados, mas ndo deverao incluir
todas as acOes relatadas. Vocé pode (e deve) desconsiderar algumas acoes,
pode alterar outras, pode acrescentar informacoes, enfim, vocé pode e
deve fazer todas as mudancas que o género solicitado exigir. Depois de
pronto, envie a resposta para seu professor mediador, que ird comentar
0 seu texto e, eventualmente solicitar alteragdes.

2. Agora, vocé vai copiar o seu texto em algum editor de texto, vai
fazer as modificacoes sugeridas pelo seu professor, vai salva-lo e publica-
lo na galeria do Prometeus, no agrupamento da sua turma, nomeando-o
da seguinte forma: género + primeiro nome do autor (sem espaco).
Exemplo:

noticiaestadomarcos.doc (para o caso do autor se chamar Marcos e
ter escrito uma noticia para um jornal do tipo O Estado de Sao Paulo)

Nio se esqueca de colocar seu nome completo dentro do arquivo

em que vocé escrever seu texto.

Atividade 3 - Lendo e comparando os textos produzidos
1. Acesse a galeria do Prometeus — no agrupamento da sua turma -
e escolha seis textos dos seus colegas para ler, tentando perceber
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as diferencas relativas aos diferentes géneros em questdo. Vocé
pode 1é-los na tela ou fazer download.

Dos seis textos, dois devem ser do mesmo género escolhido por
vocé (se vocé escreveu uma noticia deverd ler uma noticia escrita
para o mesmo tipo de jornal que vocé escreveu e outra noticia,
escrita para o outro tipo de jornal dado);

outros quatro que pertencam a géneros diferentes do texto
produzido por vocé.

Assim, se vocé produziu uma crénica, deveri ler duas cronicas de
dois colegas e mais quatro textos (um interrogatdrio, uma conversa
telefénica, uma noticia escrita para um jornal do tipo O Estado de Sio
Paulo e outra noticia escrita para um jornal do tipo Noticias Populares).

Na Area de Trabalho Individual, depois de ler os textos dos seus colegas,
responda as questes que seguem.

a) Qual o objetivo de cada um dos textos?

b) Que semelhancas e que diferencas vocé observou entre 0s textos

lidos? ' /

c¢) Levando em conta a finalidade de cada um desses textos

produzidos e as esferas em que circulam, levante hip6teses que
possam explicar as diferencas entre esses textos.

Via ao Forum do Prometeus e localize no tema Comentdrios sobre os
textos produzidos os comentarios do seu professor relativos as respostas

dadas pela sua turma.

Atividade 4 - Elementos constituintes dos géneros — contetido

tematico, forma composicional e estilo

Na Atividade 2, vocé deve ter se deparado com davidas relativas as
caracteristicas dos textos que teve de escrever €, na Atividade 3, deve ter
percebido que essas diferencas existem, sobretudo, em funcdo da
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configuracdao das esferas
em que circulam os
géneros em questﬁo, da
finalidade de cada um dos
textos, da imagem que
cada autor tem de seu
interlocutor, do veiculo em
que estes textos serao
publicados, enfim, de suas
condicoes de producdo.

Nesta atividade, vamos

aprofundar a percepcdo
dessas diferencas.
As diferencas relativas

Condigées de produgdo diz respeito as
condigbes que cercam a produgio de um texto.
Assim, para além dos aspectos mencionados —
caracteristicas da esfera em que circula o género ao
qual o texto pertence, imagem que o autor quer
passar de si e a que tem do seu interlocutor,
finalidades ou intengdes em jogo, caracteristicas
do veiculo ou midia em que o texto circulard (por
exemplo, jornal impresso Estado de-S. Paulo ou
Noticias Populares, jornal de TV, jornal de
Internet, livro impresso de literatura, e-book,
enciclopédia, livro diddtico etc) — € preciso
considerar outros, como o momento histdérico em
que o texto é produzido e o didlogo que produz
com outros textos - interdiscursividade. Uma
producido adequada de um texto passa pela
consideracio desses elementos, assim como a
efetiva compreensio de texto (incluindo-se, aqui,
uma compreensio critica) também nio pode
prescindir da consideracio desses elementos.

ao contexto de producio geram diferengas na estrutura dos proprios textos
produzidos. Mas que diferencas sdo essas, afinal?

Examine com cuidado a tabela abaixo e as alternativas para
preenchimento, abaixo da tabela. Esta atividade consiste em relacionar
a cada género as caracteristicas apropriadas. Algumas dessas
caracteristicas jd estao corretamente alocadas, por exemplo o tipo de relato
da Conversa Telefonica e os tipos de palavras caracteristicas da Cronica
Literaria.

Agora € sua vez. Clique sobre uma caracteristica abaixo e, com a
tecla do mouse acionada, arraste a caracteristica para seu lugar correto na
tabela.
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Relato de fatos
centrado na sensacgio
subjetiva de quem

acompanhou os fatos

Uso dc uma
linguagem mais
popular.

Uso misturado de
unia linguagem
mais formal...

tuna ...

Relato de fatos que
visa despertar no leitor

Presencga de palavras
que denotam
emogaces,
sentimentos

Relato de fatos em
ordem decrescente do
que se supde ser a
informacio mais
importante para o leitor.

Uso de uma linguagem
mais coloquial.

Relato de fatos na ordem
eI que ocorreram € com
descricdo objetiva minu-
ciosa dos detalhes que
cercam o ocorrido.

Uso de linguagem
coloquial e de linguagem
literdria.

Relato em primeira
pessoa.

IEelato em terceira pessoa.

Relato em primeira ou
terceira pessoa.

Presenca de palavras que
indicam precisio, tais
como niimeros, nomes €
enderecos completos.

Como vocé p6de perceber, cada género possui caracteristicas

especificas quanto a:

Seu contetido tematico — o que pode ser dizivel dentro de um

determinado género. Exemplos: em uma noticia, o contetdo
temadtico diz respeito ao relato de fatos que se supde que sejam
de interesse da populagio em geral; em uma cronica literdria ~
situagbes corriqueiras do dia-a-dia que podem acontecer a todos
nés; em uma conversa telefonica a gama de contetido é muito

maior — acontecimentos pessoais, conselhos, pedidos, convites
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etc; em um interrogatério — detalhes da cena presenciada ou das
informacoes sabidas. -
Sua forma composicional - forma de organizagdo bdsica do
texto: noticia — relato por hierarquia e importincia suposta;
depoimento — relato que respeita a ordem dos fatos ocorridos
etc; uso de determinados conectivos que garantem a coesdo
‘textual — conectivos temporais, nos géneros narrativos e
conectivos l6gico-argumentativos, nos géneros argumentativos.
Seu estilo — “selecdo operada nos recursos da lingua — recursos
lexicais, fraseologicos e gramaticais”; uso de termos que indicam
precisdo na informacio (nome completo, endereco, idade etc.) -
noticia; uso de termos e construcoes tipicas do jargio policial
(“elemento”, “A que horas se deu o ocorrido?”) - interrogatério;
escolha do tempo (pretérito, futuro, presente), modo (indicativo,
subjuntivo, indicativo) e voz verbal (passiva/ativa); escolha da

pessoa - relato/narrativa em 1.2 pessoa ou 3.2 pessoa; etc.

Assim, uma noticia
publicada no jornal tem o
objetivo de informar sobre
fatos ocorridos no mundo
que se supdem sejam de
interesse geral. O relato,
em terceira pessoa, possui
uma ordem decrescente
do que se supde ser
importante e quem
escreve uma noticia
procura dar a impressio
de que faz um relato
fatos,

objetivo dos

procurando nio expressar
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Saiba mais: Ainda a propésito do
vocabulédrio, um dos aspectos do estilo de
género, é interessante notar também que
mesmo as palavras de significados proximos
niao sio utilizadas aleatoriamente nos
diferentes géneros. Cada género apresenta
um repertério de vocabularios proprios. Por
exemplo:

- Num conto de fadas, o narrador diz que
princesas caminham ou passeiam, e Nao
andam simplesmente.

- Nos textos cientificos da drea de
Zoologia, animais também ndo andam,
¢ mais proprio dizer que eles se
locomovem.

- Ja numa crénica, o narrador pode dizer

que um cidadao (es)tava andando.




diretamente sua opinido sobre ele (0 que nao quer dizer que uma noticia
consiga ser totalmente neutra, como veremos no Médulo 3, usando
palavras e elementos que indicam precisio.

Ja quem escreve um editorial tem a intengéo, o objetivo de mostrar
a opinido do jornal a respeito de uma determinada questio controversa
de relevancia social, origindria de algum acontecimento, buscando
convencer os leitores de que a idéia defendida pelo jornal é a mais
acertada. Assim, um editorial apresenta uma opinifo, que serd defendida
no decorrer do texto, por meio do uso de argumentos. Para tanto,
apresentard argumentos e palavras ou estruturas que introduzem/
relacionam argumentos ou teses/opinioes defendidas etc.

Atividade 5 - Descrevendo géneros

1. Para finalizar esta
. .. A\ Se vocé julgar necessario,
unidade, primeiro | gmiliarize-se um pouco mais com esses
localize no Quadro de | g€neros antes de iniciar a atividade a
seguir. Para tanto, vocé poderd consultar
a biblioteca da escola, ou qualquer outra,
qual género o seu |para o romance policial; jornais
impressos, para as charges jornalisticas;
o seu colega professor de biologia, fisica
para o seu grupo. A | oy quimica, para uma conversa sobre
recaira | relatos cientificos; e sua prépria gaveta,
para boletins de avaliacdo de alunos.

Avisos do Prometeus

professor indicou

indicagio

sobre uma das quatro

opcdes seguintes:
Relaro de experiéncia cientifica, Romance policial, Charge jornalistica
ou Boletim de avaliagdo de alunos. A\

2. Levando em conta o que foi dito anteriormente nesta unidade
sobre esferas de atividade, condicoes de producdo, forma
composicional, contetido temdtico e estilo de géneros, vd ao
Férum do Prometeus, localize o tema Descricao de um Género €
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colabore com o seu grupo para que juntos vocés cheguem a uma
descricio do género indicado por seu professor no Quadro de Avisos.
3. Quando finalizarem a descricdo, o representante do grupo devera
salvi-la como um arquivo, usando um editor de texto, e, depois,

publicar o arquivo (fazer o upload) na Galeria do Prometeus.

Lembre-se: o nome do arquivo deve seguir o padrio género +
primeiro nome do representante (sem espacos), conforme foi visto na
Atividade 2.

4. Agora, para conéluir, procure na Galeria do Prometeus outra
descrigdo do mesmo género que foi trabalhado pelo seu grupo.

5. Compare a descri¢do do seu grupo com a descri¢do elaborada pelo
outro grupo. Comente suas impressoes sobre as semelhangas e
diferencas entre as duas descrigbes no Forum do Prometeus, sob o tema
Comparacées entre descrigoes de géneros, Mddulo 1, Unidade 3.

Novamente o aluno-professor é colocado diante de atividades de uso
da linguagem, sucedidas de atividade de analise, nesse caso descricoes de
género, acio fundamental para o trabalho didético com géneros do discurso.

O restante das unidades do curso estdo subordinadas aos outros trés
modulos, que correspondem a diferentes esferas de atividades, e vao
focar géneros que circulam nessas esferas, sempre de forma articulada
com capacidades leitoras, de navegacio e de uso de ferramentas/
programas.

Tal desenho metodolégico de alguma forma nao deixa de ser uma
inovagdo no trabalho com a linguagem, na medida em que situa as
capacidades de leitura e de escrita, subordinando-as aos géneros (e,
portanto, a contextos de producdo e a situagoes efetivas de uso da
linguagem), ao invés de se ofganizar a partir de atividades que visam
dar conta de um rol de capacidades previamente definido, que podem
até visar o contexto de produgio, mas que, nesse caso, acabam por se
restringir a exemplares de textos, adotando uma anilise jd de saida
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fragmentada. Além disso, esse tipo de desenho metodoldgico permite o
desenvolvimento de outras competéncias, relacionadas a andlise da
realidade e a sua contextualizac¢io sécio-historica e, como ja salientado,
pode contribuir para a formagcéo de leitores que incorporem o ato de ler
como uma acio de réplica ativa, uma atitude de didlogo e néo de
subordinacgdo frente ao texto (Rojo, 2004). Finalmente, € uma
metodologia que faz recurso as capacidades de uso tramadas as de reflexao
sobre 0 uso € o texto no género, o que dd um lugar inovador as praticas
epi e metalingiiisticas na abordagem didética dos fendmenos da

linguagem e do discurso.
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A Rede do Saber éum brago da CENP (Coordenadoria de Normas Pedagégicas), 6rgio
da SEE/SP por onde trafegam todos os programas de formagcfo de agentes educacionais
que fazem uso de midias interativas - WEB, videoconferéncia e teleconferéncia. Para
além de se constituir em uma rede WEB que disponibiliza ambientes virtuais de
aprendizagem e vdrios tipos de ferramentas, abrange também uma estrutura fisica,
composta de 9 estiidios de geragio, localizados em prédios da Secretaria na capital
paulista, e 100 ambientes de recepcio, compostos por uma sala de recepgio de
videoconferéncia, um laboratério de informatica e uma sala de estudos para encontros
presenciais, espalhados pelas 89 diretorias de ensino do Estado de Séo Paulo.

Uma iniciativa do Ministério da Educacdo, por meio da Secretaria de Educacfo a
Distincia, foi criado em 9 de abril de 1997 e vem sendo desenvolvido em parceria
com os governos estaduais e alguns municipais. O Programa vem focalizando suas
acOes na capacitacdo de multiplicadores e de escolas. O professor-multiplicador torna-
se um especialista em capacitacdo de professores para o uso da telemdtica em sala de
aula. A capacitacio acontece nos Nucleos de Tecnologia Educacional, bases
tecnoldgicas descentralizadas do PROINFO nos estados.

Ver http://www.mec.gov.br/seed/proform/PDF/jornal7.pdf.

Aos Nticleos Regionais de Tecnologia (NRTE), instalados pelo PROINFO, foram
acrescentados os Ambientes de Aprendizagem da Rede PEC, compostos de laboratério
com computadores conectados a Internet e sala de recepgio de tele e videoconferéncia.
Aqui, serd interessante retomarmos a distingdo “alfabetizacdo” e “letramento™: a
proposta do Programa Praticas de Leitura e Escrita na Contemporaneidade néo fica
restrita a uma alfabetizagéo digital destinada a0 uso incipiente de algumas ferramentas
computacionais bésicas, mas insere o uso de ferramentas variadas num processo
mais amplo de letramento digital, viabilizado pela insercio do professor-aluno em
praticas digitais letradas (para busca de conhecimento, comunicagio a distancia,
diversdo e fruicdo etc.) efetivas e significativas.
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O contetido do curso objeto da presente proposta é de propriedade intelectual coletiva
daPUC-SP

Na qualidade de participantes como professores-alunos, professores interessados de
todas as dreas e disciplinas do Ensino Médio em 2898 escolas. Embora o edital estabeleca
apenas professores como piiblico alvo, o Programa estd também abrangendo os
Assistentes Técnico-Pedagdgicos (ATPs) e Professores Coordenadores (PCs) na
qualidade de professores-mediadores. Tal iniciativa contribui para a formagio de gestores
pedagdgicos darede, o que também se reverte para a prépria formacio dos professores.
Os mddulos seqiienciais, respectivamente de 60 horas (Médulo 1) e 40 horas (Médulos
2,3 e4), poderio ser objeto de certificagdo para os professores, na qualidade de Extensdo
para os Médulos isolados e de certificagio em nivel de Aperfeicoamento, no conjunto
dos Médulos. A inscrigdo no Programa deverd ser aberta a todos os professores de
Ensino Médio interessados, de todas as 4reas e disciplinas, por adesdo, e o curso estd
pensado para ser realizado principalmente na casa do professor-aluno, a partir de seus
préprios equipamentos. A tinica restri¢io a adesfio serd a especificagdo minima da
configuracio dos equipamentos de que o professor-aluno dispoe, em casa ou na escola.
Cartas e bilhetes se reconfiguram como e-mails; conversas, como chats etc.

Segundo Anderson et al. (2001), a aprendizagem ocorre em comunidades virtuais
através da interacio de trés elementos centrais: o cognitivo, o social € o de ensino. O
elemento cognitivo relaciona-se as possibilidades que os membros da comunidade
tém de construir sentido através da comunicacio sustentada. Para Garrison, Anderson
& Archer (2000), a Presenga Cognitiva se d4 a partir de um evento disparador,
identificivel a partir de alguma davida ou questionamento, por exemplo. A partir
desse evento, passa-se por uma fase de exploragio, caracterizada principalmente pela
troca de informagdes. O elemento social diz respeito a forma como e a habilidade
com que 0s participantes imprimem ao grupo suas caracteristicas pessoais, de maneira
afortalecer as bases de relacionamentos interpessoais, facilitando assim que o aspecto
cognitivo ocorra. Para Garrison, Anderson & Archer (2000), a Presenca Social é
fundamental j4 que sem ela haveria dificuldades para se instaurar um processo de
aprendizagem colaborativa. J4 o elemento de ensino consiste de duas fungoes bisicas.
A primeira dessas fungdes € a do desenho da Experiéncia Educacional, o que inclui
aprevisdo de atividades, discussoes e resultados, sem contar a avaliacio da experiéncia.
A segunda funcdo € a de facilitador do processo. O elemento de ensino (desenho e
facilitacdo) funciona como o meio através do qual a comunidade dd suporte e maximiza
os outros dois elementos: o social e o cognitivo.

Também por se tratar de um curso destinado a professores-alunos de todas as dreas e
disciplinas e ndo a professores apenas de L.ingua Portuguesa.

As atividades ainda se encontram em fase de homologacio e dadas as diferencas € -
nesse sentido, as limitacoes - do impresso em relagio 4 WEB, nem todos os elementos
das paginas do curso foram reproduzidos no presente trabalho.

Essa unidade ainda se encontra em homologacio e as imagens serdo alteradas. A
primeira deverd representar o Congresso Nacional; a segunda, uma sala de aulas a
terceira, a redacdo de um jornal; e a quarta, um cientista registrando uma experiéncia.
N4o se estd propondo aqui que se reduza a nogio de esfera 2 de campo, mas tao
somente que se possa buscar pontos de convergéncia, na medida em que, até onde
tivemos acesso, Bakhtin desenvolve pouco o conceito weberiano de esfera.
Bakhtin/Volochinov (1929).
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= o T
B Géeneros Textuais: reflexdes e ensino.

GENEROS MULTIMODAIS E
MULTILETRAMENTO

Angela Paiva Dionisio (UFPE)

Introducao

Afirmar que estamos vivendo na era da tecnologia e que as formas
de interaco sio influenciadas pelos avancos tecnoldgicos é afirmar o
obvio. Porém, em conseqiiéncia desta constatacido 6bvia, estd a
necessidade da revisdo, e ampliagdo, de alguns conceitos basilares no
campo dos estudos das interagdes humanas e no 4mbito dos estudos do
processamento textual. Se as formas de interacio entre os homens mudam
de acordo com as necessidades de cada sociedade, e se as formas de
interacdo entre as pessoas sdo influenciadas pelo desenvolvimento
tecnolégico, o primeiro conceito que merece ser revisto é o conceito de
letramento. O termo lerraimento estd aqui sendo empregado em sentido
amplo, abrangendo as variedades terminolégicas como letramento
cientifico, novo letramento, letramento visual, letramento mididtico etc. A nogio
de letramento como habilidade de ler e escrever nido abrange todos os
diferentes tipos de representagio do conhecimento existentes em nossa
sociedade. Na atualidade, uma pessoa letrada deve ser uma pessoa capaz
de atribuir sentidos a mensagens oriundas de multiplas fontes de
linguagem, bem como ser capaz de produzir mensagens, incorporando
multiplas fontes de linguagem. ’

Imagem e palavra mantém uma relacdo cada vez mais préxima,
cada vez mais integrada. Com o advento de novas tecnologias, com muita
facilidade se criam novas imagens, novos layouts, bem como se divulgam
tais criagdes para uma ampla audiéncia. Todos os recursos utilizados na
construgdo dos géneros textuais exercem uma funcdo retérica na
construgdo de sentidos dos textos. Cada vez mais se observa a combinacao
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de material visual com a escrita; vivemos, sem diivida, numa sociedade
cada vez mais visual. Representacdo e imagens néo sdo meramente formas
de expressao para divulgacdo de informacées, ou representagdes naturais,
mas sao, acima de tudo, textos especialmente construidos que revelam
as nossas rela¢oes com a sociedade e com o que a sociedade representa.

O letramento visual estd diretamente relacionado com a organizacdo
social das comunidades e, conseqilentemente, com a organizagio dos
géneros textuais. Basta lembrarmos, por exemplo, as pinturas das
cavernas, onde os homens registravam a histéria de sua comunidade.
Certamente, os membros daquele grupo podiam “ler” os desenhos ali
registrados. No Egito e na China, as pictogravuras eram utilizadas para
transmitir informacdes de forma direta. Estas culturas apresentavam um
dos mais sistematicos meios de comunicagao visual. As grandes catedrais
da Europa Medieval simbolizavam verdadeiros livros didéticos sobre a
teologia cristd, como ainda se observa atualmente no interior de algumas
igrejas. Neste contexto, o letramento visual consiste numa forma de acesso
a religido.

A revisitacdo do conceito de letramento estd atrelada ao
desenvolvimento de tais pesquisas e a expénséo da midia eletrénica (cf.
Lankshear e Knobel, 2003; Kress, 2003; Barton, Hamilton e Ivanic,
2000; Levine e Scollon, 2004). Conseqiientemente, os conceitos de escrita
e de leitura também precisam ser revisitados, bem como as praticas
pedagégicas que lhes sdo decorrentes (cf. Hawisher e Selfe, 1999;
Pailliotet e Mosenthal, 2000; Fleckenstein, Calendrillo e Worley, 2002;
Jewitt e Kress, 2003; Bazerman, 2004). Embora jd haja pesquisas bastante
~ significativas no campo dos géneros textuais no Brasil (Brandao 2000,
Marcuschi, 2000), Dionisio, Machado e Bezerra (2002), Meurer ¢ Motta-
Roth (2002), Dionisio e Bezerra (2003) entre outros), a multimodalidade
discursiva da escrita ainda é uma drea carente de investigacoes.

Na sociedade contemporinea, a pratica de letramento da escrita, do
signo verbal, deve ser incorporada a pritica de letramento da imagem,
do signo visual. Necessitamos, entdo, falar em letramentos, no plural
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mesmo, pois, a multimodalidade é um trago constitutivo do discurso
oral e escrito. Faz-se necessdria ressaltar, também, a diversidade de
arranjos nao-padroes que a escrita vem apresentando na midia em fungéo
do desenvolvimento tecnolégico. Em conseqiiéncia, os nossos habituais
modos de ler um texto estdo sendo re-elaborados constantemente. Ndo
se salienta aqui a supremacia da imagem ou da palavra na organizacio
do texto, mas sim a harmonia (ou nao) visual estabelecida entre ambos.

Este capitulo estd organizado em trés- momentos, assim divididos:

1. Multimodalidade: traco constitutivo do texto falado e escrito.

2. Informatividade visual nos géneros textuais escritos: variagies

num continuo.
3. Géneros multimodais e multiletramento: algumas reflexoes

metodologicas.

Multimodalidade: trago constitutivo do texto falado e escrito

Os pressupostos que respaldam a linha argumentativa desta
discussio sdo:
1) as ac¢oes sociais sao fendmenos multimodais;
(ii) géneros textuais orais e escritos sdo multimodais;
(iii) o grau de informatividade visual dos géneros textuais da
escrita se processa num continuo; e

(iv) hd novas formas de interacdo entre o leitor e o texto,
resultantes da estreita relacdo entre o discurso e as inovagoes
tecnolégicas.

Se as agdes sociais sdo fendmenos multimodais, conseqilentemente,
os géneros textuais falados e escritos sao também multimodais porque,
quando falamos ou escrevemos um texto, estamos usando no minimo
dois modos de representacio: palavras e gestos, palavras e entonagoes,
palavras e imagens, palavras e tipograficas, palavras e sorrisos, palavras
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e animagdes etc.

Quando noés usamos linguagem, estamos realizando acoes
individuais e sociais que sdo manifestagdes sdcio-culturais, materializadas
em géneros textuais. Seguindo Bazerman (1997, 2004), estamos definindo
géneros como tipos de enunciados que estdo associados a um tipo de
situacdo retérica e que “estdo associados com os tipos de atividades que
as‘pessoas dizem, fazem e pensam como partes dos enunciados. (...) Desta
forma, em algum momento, em uma interagdo,:em um enunciado,
muitas coisas sdo delimitadas em pacotes tipicamente reconheciveis”
(1997, p. 14).

Géneros “ndo sio apenas formas”, mas “frames de acOes sociais”,
como Bazerman (1997, p. 19) menciona; por isso o escritor pode jogar
com uma variedade de formas em diferentes situagdes sociais e com
diferentes objetivos. As formas visuais destas agdes sociais, resultantes
das infinitas possibilidades de orquestracdo entre imagem e palavra,
surpreendem o leitor, agradando-o ou néo.

Observemos uma narrativa conversacional produzida numa
comunidade rural paraibana, extraida de Dionisio (1998, p. 20-23):

NC 01: Versao A (versio com apagamento de algumas informacdes

da pesquisadora-transcritora)
129. MO02  (...)ai a mulé veii de Campina dana: Denise

130. [ ]

131. MO02 aicadesubialadera... arente fic olhano ela butava
0 Carro ... 0 Carro ...

132. descia logo novinha na hora tinha feito ... e butava
nada ... ai: sabe quantas

133. nega e nego cheg6 1a? ((risos)) uns tinta e cinco ...
quando chegd pra

134. impurrd o carro poi levardé o carro quaji na mao

pia o 6i da mulé ...
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135. (¢ )

136. ((todos riem bastante)) ai a felicidade que ela

conhecia eu ... MUlIto...

Certamente, os que estdo lendo este artigo e ndo conhecem essa
narrativa, tero lacunas no processamento textual da narrativa, visto que
apenas a transcri¢do dos recursos verbais néo se faz suficiente para a
construcdo de um sentido mais global do fato narrado. O apagamento
das informagoes da pesquisadora-transcritora recai exatamente na
transcricdo de um gesto. Desta forma, o humor que parece haver, uma
vez que todos os interlocutores riem muito ndo pode ser percebido. A
incompletude seméntica decorre, portanto, da auséncia de informagoes
oriundas de um outro modo de representacao do conhecimento, ou seja,
do modo pictorial. Aspectos verbais e pictoriais se complementam de
tal forma que a auséncia de um deles, mesmo sendo o de menor
incidéncia, afé}a a unidade global do texto. Vejamos agora a mesma
narrativa com a informagdo captada do gesto, ou seja, a linguagem verbal

a servico da retextualizacdo da linguagem visual:

NC 01: Versio B
129. MO02 (... ai amulé veii de Campina dana: Denise

130. [ 1

131. MO02  aicadesubialadera... arente fico olhano ela butava
0 Carro ... 0 carro ...

132. descia logo novinha na hora tinha feito ... e butava
nada ... ai: sabe quantas '

133. nega e nego chego6 14? ((risos)) uns tinta e cinco ...
quando cheg0 pra

134, impurrd o carro poi levard o carro quaji na mao

pia o 61 da mulé ...
135. ((M02 junta os dedos indicadores e os dois
polegares formandq um circulo))
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136. ((todos riem bastante)) ai a felicidade que ela
' conhecia eu ... MUTIto...

Nesta narrativa, as emog6es da personagem (Dona Denise) foram
representadas pela narradora, concomitantemente, por uma €xpressao
lingﬁistica “pia 0 6i da mulé” e por um elemento cinésico - o gesto ((M02
junta os dedos indicadores e os dois polegares formando um circulo))-
caracterizando o espanto da personagem, face a acdo dos moradores de
carregar o seu carro ladeira acima praticamente nas maos.

Os meios de comunicacio de massa escritos e a literatura sao dois
espacos sociais de grande produtividade para a experimentagido de
arranjos visuais. Importante mencionar que ao conceber os géneros
textuais como multimodais, ndo estou atrelando os aspectos visuais
meramente a fotografias, telas de pinturas, desenhos, caricaturas, por
exemplo, mas também 2 prépria disposicao grafica do texto no papel ou
na tela de computador. Como exemplos da literatura, basta pensarmos
" nos poemas concretos. Vejamos, a titulo de ilustracio, um texto de Lewis
Carroll, traduzido por Augusto de Campos (1986, p.130-131). Tipografia
e disposi¢do grafica sdo semioticamente significativos para o enquadre
semantico-cognitivo do titulo do texto Poema-Cauda. Cauda do gato?
Cauda do rato? Ou dos dois? Néo importa! Fundamental é perceber
que a imagem de uma cauda de animal, gato ou rato, ou ambos, abriga
o didlogo entre o gato e o rato.
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POEMA-CAUDA LEWIS CARROLL

Disse o gato
pro rato:
Facamos um
trato. Pe-
rante o
tribunal
eu te de-
nuncia-
rei. Que
a justica
se faca.
Vem, deixa
de negaca,
é preciso,
afinal,
que cum-
pramos
a lei.
Disse o
rato pro
gato:
-Um
julga-
mento
tal, sem
juiz nem
jurado,
seria um
disparate
- O juiz
€ o jura-
do se-
rei eu,
disse
o ga-
to, e
tu,
ra-
to,
réu
nato,

eu com-
deno

meu
pra-

to.
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Podemos afirmar que maior liberdade na manipulacio dos géneros
textuais estd atrelada a uma relacio direta com a audiéncia e com o meio
fisico que transmite o género. “Géneros moldam os pensamentos que
nés formamos € as comunicacdes pelas qhais interagimos. Géneros sio
espag}os familiares nos quais nés criamos a¢des comunicativas inteligivéis
uns com os outros e sdo guias que usamos para explorar o nao familiar”,
destaca Bazerman (1997, p. 14).

Informatividade visual nos géneros textuais escritos: variagées num

continuo

Partindo da premissa de que todos os géneros textuais escritos €
falados sio multimodais, teremos que salientar que ha diferentes niveis
de manifestacdo da organizacdo multimodal, que se estendem do nivel
de representacio mais padronizado de acordo com as instincias a que o
texto se destina, como por exemplo uma palestra em relacdo a outros
géneros orais da interagdo face a face. Os gestos, as expressoes faciais, os
movimentos corporais, o tipo de sorriso, que o evento comunicativo
congresso académico me permite realizar, certamente, encontram-se
mais proximos de uma banca de defesa de\doutorado, por exemplo, do
que de um bate papo, com um grupo de amigos para 0s quais eu esteja
relatando a viagem a Unifo da Vitéria. Além disso, pode-se falar na
existéncia de um continuo informativo visual dos géneros textuais escritos
que vai do menos visualmente informativo ao mais visualmente informativo,
COINO Veremos a seguir.

Nas palavras de Wysocki (2004, p. 123-126), “todos os textos com
base numa tela do computador e numa pdgina sdo visuais e seus
elementos visuais € arranjos podem ser analisados”. Para a referida autora,
a apresentagdo visual de uma pagina ou de uma tela de computador da
ao leitor um sentido imediato do género textual ali assentado.
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Observemos duas p4ginas iniciais de dois textos:

CesiTERACAo. HE0ARTIZOS GIENTTFICHS B DE
DIVOUSATAQ.  CIENTIFIZA

S6lza srafn®

== "nasprateleiras

Feo po o fua, A5, 2062

Analisando o primeiro exemplo, [nzeracdo em Artigos Cientificos e de
Divulgagio Cientifica, o leitor familiarizado com textos académicos
identificara, certamente, o género textual em foco, um artigo cientifico,
pois, a disposigdo grafica do titulo, seguido do nome da autora e da
instituigdo de ensino superior a que pertence; o destaque visual dado ao
resuimo, o asterisco apds o nome da autora, remetendo para uma nota de
rodapé e a organizacdo em pardgrafos regulares representam aspectos da
materializacdo de um artigo académico atual. O layout auxilia na
identificacio do género, e dependendo da familiaridade do leitor com o
suporte textual, o leitor podera também reconhecé-lo. Neste caso, trata-
se de um artigo publicado na revista Ao Pé da Letra, volume 4, nimero
1, em julho de 2002.

No texto Ciéncia nas Prateleiras, nenhum de nés, leitor desse artigo,
diria que se trata de um artigo cientifico, académico, pois, a profusdo de
cores € imagens que constitui a pagina em anélise foge ao padrdo do
“aceitdvel” para simbolizar a seriedade académica. Entdo, menor
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ocorréncia de elementos visuais e arranjos implica maior credibilidade
cientifica? Certa vez, um aluno de doutorado, ao fazer uma apresentagio
em sala de aula, usou papel de cor verde para o handout. Quase todos os
colegas de sala comentaram o fato, ao receberem o handout, com
observacées do tipo: faltou papel na hora de imprimir?; verde é a sua
esperanga em fazer um bom semindrio?; comprou em liquidacdo? Nossa, que
chique! Tais comentdrios demonstram que alterar o suporte em que se
convencionou a circulagido dos géneros pode causar reacoes diversas nos
leitores, antes mesmo que estes interajam com o género em si.
Voltando ao texto Ciéncia nas Prateleiras, o leitor dispoe de um maior
nimero de elementos e arranjos visuais para ser lido que em Interaga‘o
em Artigos Cientificos e de Divulgacao Cientifica, pois, a pagina toda
representa uma cena numa loja (a funciondria, menina atrds do balcio, a
cliente, menina com uma cesta com alguns produtos; o gesto da cliente
a0 segurar uma caixa de creme dental, mostrando-a a funciondria da
loja, sinalizando um ato de compra; o sinal CAIXA, perto da funciondria,
algumas cédulas no balcio, estante com produtos). Esta cena de uma
loja apresenta algumas imagens, alguns recursos pictoriais, nao familiares
a um cendrio comercial, tais como: acima da cabeca da cliente, hd um
baldo-fala com imitacdes de elementos quimicos e algumas bolhas
flutuando no ar. Esta ndo € uma loja onde se comercializam produtos,
mas sim uma loja onde se comercializam conhecimentos. E uma loja
cientifica! E o Armazém do Cientista! A cliente ndo estd perguntando o
preco do creme dental, mas pedindo informacdes sobre como o creme
dental age em nossas bocas. O titulo “Ciéncia nas Prateleiras” é uma
tradugéio metaférica do proprio armazém, ou seja, da imagem. Trata-se
de um artigo cientifico também, mas escrito para ser publicado numa
revista de divulgacgio cientifica destinada ao publico infantil: Ciéncias

hoje das criangas, abril de 2003.
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Inovacdes tecnoldgicas e novas formas de interacio com os textos

Neste momento, retomo a idéia de Bazerman de que géneros sdo
espacos familiares que usamos para aprender o nio-familiar. Como j4
afirmamos, a variedade de recursos tecnolégicos a "servigo da
comunica¢do humana, na sociedade atual, permite nio s6 a criacio de
uma infinidade de manipulagio grafica em computadores, mas também
arapida propagacio da informacio, e conseqiientemente de novas formas
de apresentagdo da escrita. Passarei a focalizar agora uma das criacoes
graficas em alto crescimento no jornalismo impresso, telejornalismo e
webjornalismo, que estd alterando a forma de apresentagdo da escrita na
nossa sociedade. Trata-se do infogrdfico, isto €, de uma “criagdo grafica
que utiliza recursos visuais (desenho, fotografias, tabelas etc.), conjugados
a textos curtos, para apresentar informacdes jornalisticas de forma sucinta
eatraente” (RABACA e BARBOSA, 2001, p. 388). Para Harris € Lester
(2002, p. 205), infografico, ou grafico informativo, é uma das mais
sofisticadas formas de explicar complexas histdrias ou procedimentos,
porque combina palavras com imagens, quando palavras apenas poderia
ser cansativo para os leitores e a imagem apenas seria insuficiente.

Com o intuito de observar os movimentos oculares de leitores no
processamento de géneros com diferentes graus de informatividade visual,
Dionisio (2004b) realizou uma pesquisa com 10 leitores (3 criangas, entre
7 e 10 anos; 2 adolescentes, 18 anos e 5 adultos, entre 21 e 55 anos, dentre
eles 3 professores de lingua portuguesa). Foram utilizados géneros textuais
publicados nas secdes Perguntas do Leitor e Noticias das revistas de
divulgacio cientifica SuperInteressante, Galileu e Ciéncias Hoje das Criangas.
A selecio destas revistas se justifica por serem uma boa fonte de pesquisa
para professores de vérias disciplinas extrairem textos para suas aulas no
ensino fundamental e médio, como complemento ou substituigio aos
textos dos livros diddticos, como ja fazem algumas colecOes didéticas, e
por serem ja uma fonte de leitura entre criangas e jovens, fora do ambiente
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escolar. A escolha das secbes Perguntas do Leitor e Noticias decorre do fato
destas representarem, respectivamente, curiosidade/interesse do leitor e
informagdes recentes do mundo cientifico/académico. Vejamos um dos

textos utilizados na pesquisa:

Durante as entrevistas sobre Como funciona o Pit Stop de férmula 1?,
percebemos que a utilizacdo do infogrdfico para descrever as agdes
realizadas durante um Pit Stop agradou a todos: “Puxa vida. Me senti na
propria pista como integrante da equipe”; “Eu gosto pois chama & atengdo da
gente”; “E muito criativo por as informagdes numa pista de corrida”; “Meus
olhos correram na pista do primeiro componente ao ltimo, criando rapidamente
a imagem da pista de corrida!”. J4 a localizacdo do trecho Paradas
Desastrosas, escrito em linhas diagonais, progressivamente inclinadas de
cima para baixo, foi rejeitado: “Eu achei um pouco desorganizado. As
informagées em “Paradas Desastrosas” é dificil de ler, porque ndo estd na posicdo
vertical”, “Eu ndo gostei do lugar das ‘Paradas Desastrosas’. Parece que ndo
havia mais espago, entdo ele (o jornalista) jogou ld. Foi necessdrio eu quebrar o
pescogo para ler. Isto ndo estimula a leitura™.

A leitura de um género textual que contém infogrifico pode ser

realizada de virias formas, como por exemplo:
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A

(a) Pode-se ler texto como um todo, isto &, o texto verbal principal

+ o infografico.

(b) Pode-se ler apenas o texto verbal principal e olhar as imagens.
(c) Pode-se ler apenas o infogréfico, que possui seu préprio titulo e

sobretitulo Segundos Valiosos — Cada instante a mais no boxe pode
decidir uma corrida. A leitura de um infogréfico exige a leitura
simultinea de imagens e palavras. No caso especifico do exemplo
de Segundos Valiosos, a leitura se dd da parte inferior do canto
esquerdo da pagina esquerda, para a parte superior da pdgina
direita, numa progressdo vertical e ascendente.

De acordo com as 10 entrevistas, o comportamento dos informantes
na leitura de géneros com infograficos foi o seguinte:

1.

As criangas selecionaram o fragmento do texto verbal a ser lido
de acordo com os textos visuais, quer sejam fotografias, quer
sejam tabelas.

Os adolescentes leram os textos visuais, depois a manchete e,
em seguida, leram o texto verbal principal.

Os adultos leram o titulo, depois o texto verbal e, s6 apos o
término da leitura, olharam mais atentamente para as imagens.
Os adolescentes e os adultos rejeitaram, em sua maioria, textos
meramente verbais que estivessem escritos em forma diferente
da posigéo da escrita no Mundo Ocidental.

Os adultos ndo se mostraram receptivos a textos com novos layouts.
As expressdes que estabelecem relagdo entre o texto verbal
principal e as imagens, tais como Veja a tabela, Confira no quadro
ao lado, foram ignoradas totalmente pelas criancas, foram
seguidas fielmente pelos adolescentes e foram aceitas pelos
adultos, mas ap6s uma rdpida leitura do texto visual sugerido,
uns decidiram 1é-lo e outros nio.

Os entrevistados usaram diferentes verbos para descrever seus
movimentos oculares: ao falarem de imagens, usaram os verbos
OLHAR e VER e ao falarem sobre os textos verbais, usaram o

ver LER.
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Géneros multimodais e multiletramento: algumas reflexoes

metodoldgicas

Cada vez mais é freqilente a preocupacio dos professores em inserir
géneros textuais diversos e recursos tecnoldgicos da sociedade moderna
nas atividades realizadas em sala de aula. Lemke (2000, p. 269) ressalta
que multiletramentos ¢ géneros multimodais podem ser ensinados, mas
& necessdrio que “professores e alunos estejam plenamente conscientes
da existéncia de tais aspectos: o que eles sdo, para que eles sio usados,
que recursos empregam, como eles podem ser integrados um ao outro,
como eles sio tipicamente formatados, quais seus valores e limitagdes.”

Diante de tal cendrio, uma questio se apresenta como fundamental:
estard o professor consciente de que uma aula ministrada com o auxilio
de slides, power point, video, ou um simples grifico na velha conhecida
transparéncia requer do aluno uma atividade bastante complexa, pois
além de coordenar diversas praticas de letramentos, de copiar géneros
especificos processados por modos de representacao diferentes (visdo e
audigdo, por exemplo), o aluno estd diante de um complexo sistema de
atividades no qual dever4 se integrar, buscando construir sentidos para
o texto verbal oral (fala do professor, narragdo do video), para o texto verbal

escrito (textos na transparéncia, na tela do computador ou da tv), para o texto

visual (esquemas, grdficos, formulas matemdticas, quimicas), bem como para
0 seu proprio texto (anotacdes verbais efou visuais)?

Todo professor tem convicgdo de que imagens ajudam a
aprendizagem, quer seja como recurso para prender a atengdo dos alunos,
quer seja como portador de informagio complementar ao texto verbal.
Da ilustracio de histérias infantis ao diagrama cientifico, os textos visuais,
na era de avancos tecnoldgicos como a que vivemos, nos cercam em
todos os contextos sociais. Os materiais didaticos utilizam cada vez mais
esta diversidade de géneros, assim como recorrem a textos publicados
em revistas e jornais na montagem das unidades temdticas de ensino,

172

i



4}

nas mais diversas disciplinas no ensino fundamental e médio. Neste
ponto nos deparamos com uma questio teérico-metodoldgica: como
estdo relacionadas as informég()es veiculadas através da palavra e da
imagem nos livros didticos? Quais as orientagdes apresentadas por estes
livros para a leitura destas duas formas de representacgao de
conhecimentos? A pesquisa que no momento estou desenvolvendo no
Departamaneto de Letras da UFPE procura responder a estas questoes.

Registra-se aqui a necessidade de um intercAmbio da Teoria dos
Geéneros com a Teoria Cognitiva da Aprendizagem Multimidia, a fim
de que possamos ter subsidios para um uso mais consciente da
multimodalidade textual no contexto de ensino-aprendizagem. De
acordo com a Teoria da Cognicdo da Aprendizagem Multimidia, “os
alunos aprendem melhor através de palavras e imagens que de palavras
apenas” (MAYER, 2001, p. 184), porque palavras e imagens sio sistemas
diferentes de representacdo do conhecimento, qualitativamente
diferentes. Porém, é fundamental que se ressalte o seguinte aspecto: nao
se trata de apenas por juntas palavras e imagens num texto, mas sim que
se observem certos principios de organizacio de textos multimodais.
Esclarecemos aqui que os termos multimodal e multimidia estao sendo
usados como sin6nimos para designar os modos de apresentagao, ou
seja, representagdo verbal e pictorial da informacio.

A Teoria Cognitiva da Aprendizagem Multimidia (TCAM) pode
ser inserida na elaboragdo e anélise de materiais did4ticos como suporte
para o tratamento da multimodalidade dos géneros textuais no contexto
de ensino-aprendizagem. Mayer (2001) realizou ampla série de estudos
experimentais baseados em teste de retencdo e transferéncia de
informacgdes a partir de textos instrucionais. Os testes foram baseados
em sete principios e os resultados atestaram que:

1. Principio Multimidia: Estudantes aprendem melhor a partir de

palavras e imagens que de apenas palavras.

2. Principio de Contigiiidade Espacial: Estudantes aprendem melhor
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quando palavras e imagens correspondentes sao apresentadas
préximas do que quando estdo afastadas umas das outras na
pdgina ou na tela de computador.

3. Principio da Contigiiidade Temporal: Estudantes aprendem melhor
quando palavras e imagens correspondentes sio apresentadas
simultaneamente do que sucessivamente.

4. Principio da Coeréncia: Estudantes aprendem melhor quando
palavras, imagens e sons sdo excluidos do que quando sao
incluidos.

5. Principio da Modalidade: Estudantes aprendem melhor de
animacio e narracio que de animagcdo e texto na tela.

6. Principio da Redundancia: Estudantes aprendem melhor de
animacao e narragéo que de animagéo, narragio e texto na tela.

7. Principio das Diferencas Individuais: Efeitos do design sdo mais
fortes para os aprendizes com menor conhecimento ¢ menor
nocio de espago do que para aqueles com maior conhecimento
e maior nocdo de espago.

Enfim, faz-se necessario que o professor esteja atento para o seguinte
fato: de acordo com a sofisticaciio e a especializagdo dos géneros de cada
disciplina, diferentes especificacbes de multimodalidade textual sdo
apresentadas e, conseqiientemente, diferentes letramentos sdo exigidos.
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k“ Géneros Textuais: reflexées e ensino.

QUESTOES DE METODOLOGIA EM ANALISE
DE GENEROS!

Désirée Motta-Roth (UFSM)

Algumas discussoes atuais sobre géneros enfatizam a relacdo estreita
éntre contexto e texto: atividades culturalmente pertinentes sio mediadas
pela linguagem. Sob essa perspectiva, os elementos do texto resultam
de uma dada intefagéo social e precisam ser explicados em termos dos
elementos contexto (KRESS, 1993). Neste trabalho, procuro fazer uma
reflexdo sobre a metodologia em andlise de géneros a partir do objeto de
estudo e dos procedimentos necessdrios a essa andlise. A reflexio é
relevante em vista do cardter local das perspectivas metodolégicas usadas
para estudar préticas sociais especificas, pois, cada conjunto de dados
relativos a um género demanda uma abordagem investigativa feita sob
medida. Talvez nio consigamos descrever uma tinica metodologia, pois,
precisamos escolher o modo mais interessante para dar conta de cada
contexto, os diferentes graus de ritualizacdo da linguagem, as relacoes
entre os participantes do evento social, seus propésitos comunicativos e
0 modo como a interagio se desenvolve na consecucao desses propdsitos.

No entanto, é importante que possamos construir um arcabouco
tedrico comum que nos possibilite responder a perguntas do tipo: Em
que medida, precisamos conhecer os contextos de situacio e de cultura
(HALLIDAY & HASAN, 1989) que geram e sdo constituidos pelo texto
para podermos perceber e definir que aspectos da linguagem sdo
relevantes para a anélise de um género? Como podemos interpretar a
interface entre texto e contexto? Como os procedimentos usados variam
na sua énfase sobre questoes do texto ou do contexto?
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Introducao

Trabalhos na 4rea de Lingiiistica Aplicada tém indicado um
crescente interesse pelo estudo da linguagem usada em contextos
especificos e seu papel constitutivo de papéis e relacdes sociais para
alcancar determinados objetivos comunicativos. Ao longo da década de
90 e dos anos 2000, muitos de nossos trabalhos usarama palavra “género”
como “tipos de texto” associados a contextos especificos, como a sala de
aula e o consultério médico, e buscaram identificar unidades analiticas
para estudar esse problema. Uns se concentraram €m categorias
gramaticais tradicionais, como “yerbo”, “substantivo”, “oracdo”. Outros,
em “tipos de texto”, “metadiscurso” e mais uma variedade de rétulos.

Entretanto, alguns trabalhos tém usado concepgoes orientadas para
o contexto, ampliando o enfoque do sistema formal da lingua para
acambarcar a andlise do seu entorno social.

Concepcoes atuais de género, conforme empregadas por autores
como parecem estar mais alinhada coma descricdo que Carolyn Miller
ja fazia na década de 80 (1984, p. 159) de que géneros sdo interagdes
“retéricas tipicas com base em situacoes recorrentes” num determinado
contexto de cultura. Um pressuposto usado € que as pessoas reconhecem
similaridades entre situacoes recorrentes e assim elaboram representagoes
de agbes tipificadas. Essa representacao ¢ um construto social,
intersubjetivo, baseado em esquemas mentais das situacdes que, por sua
vez, sdo construidos a partir da experiéncia social, em termos de
linguagem pertinente, eventos e participantes. Para Miller (1984, p. 156-
537), essa tipificagdo, a que chamamos de género, € um aspecto central na
estrutura comunicativa da sociedade, um elo estruturador, ligando, a
meio caminho, a mente individual a vida grupal (Miller, 1994, p. 71).

Talvez ndo seja errado dizer que a andlise de género swalesiana, por
exemplo, recebeu inicialmente uma leitura essencialmente lingﬂistico-
textual, em que a maior parte daqueles que a usavam tentava replicar,
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ampliar ou adaptar o ja famoso modelo CARS (Swales, 1990). Mais
recentemente, essa abordagem ao estudo de géneros estd sendo revisitada
¢ tem sido vista muito mais como uma andlise do discurso de cunho
textografico, ou seja, que combina o exame etnografico, do entorno social,
com a andlise lingiiistica do texto.

Tal perspectiva tedrica estabelece linguagem como um sistema
semiotico construido no uso socialmente compartilhado entre os usudrios

(HALLIDAY & HASAN, 1989). Através de priticas discursivas orais,

escritas, sonoras, imagéticas, multimodais, enfim, que constituem um
grupo social, esse sistema fornece & mente categorias que, por sua vez,
constroem o mundo dos objetos (CONDOR & ANTAKI, 1997, p. 334).

O modo como nos apropriamos do universo e das informacdes que
nos cercam e os incorporamos a nosso repertério cognitivo,
representando, descrevendo, avaliando por meio da linguagem, é funcéo
de nossa propria condi¢do humana. Entretanto, esse processo de
apropriagdo € moldado pela interacdo dialégica com o mundo. Embora
os mecanismos do pensamento possam ser concebidos como universais,
os contetidos “sdo socialmente construidos e, portanto, sio histérica e
culturalmente determinados...” (Idem, p. 329-30). Nesses termos, vale
dizer que o conhecimento humano € construido através de géneros -
linguagem usada em contextos recorrentes da experiéncia humana -
socialmente compartilhados.

Neste trabalho, busco fazer uma reflexdo sobre a possibilidade de
analisarmos e ensinarmos géneros pela observagdo da relacdo estreita
entre contexto e texto. Para tanto, € importante encararmos “géneros”
como atividades culturalmente pertinentes, mediadas pela linguagem
num dado contexto de situagio, atravessado por discursos de ordens
diversas. No meu artigo, vou explorar “género” como fendmeno
estruturador da “cultura” que, por sua vez, se constitui como um conceito
complexo, que pode sofrer vérios recortes.

Duas questdes que levanto dizem respeito ao processo de
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investigagio propriamente dito:
Que tragos ou elementos da linguagem sdo relevantes em um
dado texto e como determind-los?
Como estabelecer a conexao entre o texto e contexto (enquanto
condicoes de significagdo e interpretacdo)?

Género como fenémeno estruturador da cultura

Para tentar explorar essas questdes usarei a ji tradicional citagdo de
Bakhtin (1992) de que um género ¢ um conjunto de enunciados mais
ou menos marcados pela especificidade de um contexto de enunciacéo,
onde uma dada atividade humana recorrente estd em andamento em
um contexto de cultura. Esse conjunto de enunciados é marcado também
pela “esfera de utilizacdo da lingua”, pelo objetivo comunicativo, pelo
contetido explorado (p. 270).

O repertério de géneros discursivos existentes engloba todas as
atividades humanas constituidas pela linguagem: a carta pessoal entre
amigas adolescentes que trocam informacoes; entrevista de selecdo para
emprego, orcamento do marceneiro para o cliente; telegrama de pésames
entre parentes etc. > A Figura 1 serve como uma representacgio da inter-

relacdo entre esses varios elementos.
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Figura 1 Género como a interagdo entre texto, atividade, interagéo.

Para Kress (1989, p. 19), os eventos sociais que constituem uma
institui¢do ou cultura, tém diferentes graus de ritualizacdo. O conjunto
dos géneros que constituem uma dada sociedade constitui, portanto,
um “inventdrio” dos eventos sociais mediados pela linguagem em uma
dada instituicdo ou cultura, tais como uma festa entre amigos, uma
reunido de departamento da universidade, um registro de nascimento
ou uma reunido de negécios numa empresa. | '

A representacdo rudimentar da Figura 1 tenta capturar os varios
elementos que, combinados, engendram a idéia de género.
Evidentemente o ponto de partida é o enquadre tedrico da gramética
funcional de M.A.K. Halliday (1994; Halliday & Hasan, 1989) com suas
trés dimensoes: 1) a atividade humana pertinente e a capacidade da
linguagem de representd-la ou o campo e a metafuncio ideacional; 2) os
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participantes dessa atividade, as relacoes entre eles e a capacidade da
linguagem de constitui-las ou a relaciio e a metafungio interpessoal; ¢ 3)
o papel desempenhado pela linguageme a capacidade desta se organizar
em um todo significativo ou o modo e a metafungao textual. O contexto
de situaciio que produziu o texto é 0 conjunto de “todos os fatores... que
dio forma a um momento no qual uma pessoa se sente chamada a
estabelecer trocas simbolicas” (BAZERMAN, 1988, p. 8).

Essas varidveis do contexto ¢ do texto representam a dinimica que
se estabelece entre o contexto de situagio, 0 contexto de cultura e a
linguagem. As variagdes nos discursos que atravessam 0S CONtEXtos
tentam representar a multiplicidade de visoes de mundo e de ideologias
que sdo instanciadas pela linguagem.

E claro que ndo hd um limite a prior: para a abrangéncia e nivel
daquilo que conta como contexto relevante para um texto, das intengoes
dos participantes da interagao, seus papéis e relagdes institucionais, 0s
textos que precederam aquele momento (BARTON, 2002, p. 24, citando
van Dijk). Como resultado dessa complexidade, géneros se constituem
como artefatos culturais (MILLER, 1984, p. 164), formas recorrentes €
significativas de agir em conjunto, que poem alguma ordem no contexto
da vida em coletividade (nos termos de Clifford Geertz, 1983, p. 21);
como formas de vida que se manifestam em jogos de linguagem, de tal
sorte que a linguagem € parté integral de uma atividade (nos termos de
Ludwig Wittgenstein ([1953] 1958, p. 88, § 241) a ponto de o género
tornar-se um fendmeno estruturador da cultura.

No entanto, “cultura” é um conceito complexo, que pode sofrer
vdrios recortes por diferentes elementos. |

“Cultura” como um feixe de recortes

Podemos entender “Cultura” como o conhecimento compartilhado,
por qualquer grupo social, sobre praticas sociais, como a marcagdo do
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gado na cultura gatcha e a roda de chimarréo, e os produtos identificados
como cultura material desse grupo, como a boleadeira ou a cuia e a
bombea.

A cultura gatcha ou a cultura de Santa Maria € identificada por um
recorte geografico e histérico contra o pano de fundo das outras regides
do Brasil; assim como a cultura académica/universitdria pode ser
identificada por um recorte profissional-educacional em relagio a outros
contextos de trabalho pedagdgico; ou a cultura de um hospital, por um
recorte institucional/profissional que a diferencia daquela de uma escola
ou de uma loja de departamentos e assim por diante.

~ Todas essas culturas — a gatcha, a académica/universitdria, a
hospitalar — sdo estruturadas a partir de atividades que fazem nascer
comunidades.

“Cultura”, portanto, é um sistema, um conjunto de processos sociais
que sdo dinémicos e sujeitos a mudanca, pois, nao sio fixos dentro de
fronteiras sociais, econdmicas ou nacionais. “Cultura” é conhecimento
aprendido no processo histérico e social, uma rede complexa que liga o
conhecimento, a moral, as crengas, artes, leis, comportamentos ou
qualquer outra capacidade ou hébito que adquirimos como membros
de um grupo, com cariter local e dindmico, construido via interacio
lingtifstica (HOLLIDAY, 1999; LARAIA, 1986).

Evidentemente, pensar em cultura ao estudar linguagem,
especialmente no caso da lingua estrangeira, é menos uma solucédo e
mais um problema a ser compreendido. Afinal, como nos apontam
Chouliaraki e Fairclough (1999, p. 77, citando Harvey, 1990), as
mudangas econdmicas e politicas trazidas a reboque do fendmeno da
“globalizacdo” na modernidade tardia tém profundas conseqiiéncias
culturais. Sociedades contemporineas sdo dominadas pelo volatil, o
efémero ¢ o descartdvel, ndo apenas no 4mbito dos bens materiais, mas
também em relagio a “valores, estilos de vida, relagoes estaveis € apego
as coisas, edificagdes, pessoas e os modos aprendidos de fazer e ser”.
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O sentido de tempo, de barreiras esp'aciais e de historicidade d4
lugar ao “contrato tempordrio”. Bens heterogéneos (comidas), praticas
culturais (moda, estilo musical) e ambientes construidos (estilos
arquitetdnicos) sdo combinados em locais especificos como uma colagem

de imagens. Assim:

...umna pessoa acorda ao som de reggae, assiste a um western, come .

um sanduiche do Macdonald’s no almogo e um prato tipico no
jantar, usa perfume de Paris em Téquio e roupas retrd em Hong
Kong (LYOTARD, 1984, p. 76, citado em CHOULIARAKI &
FAIRCLOUGH, 1999, p. 77). .

Essa “hibridizacdo de prdticas” (CHOULIARAKI &
FAIRCLOUGH, 1999, p. 77) é possibilitada pelas duas principais forcas
responséveis pela globalizacdo: as multinacionais e a midia. O cinema,
a TV e a Internet nos permitem destruir barreiras de tempo e espaco,
possibilita que criemos um sistema cultural comum acima de barreiras
como as geogrificas, as étnicas ou as econdmicas, de modo que numa
cultura nacional como o Brasil, podemos encontrar diferentes
agrupamentos sociais que se formaram para objetivos especificos.
Imagine ensinar “cultura brasileira” a um estrangeiro: seria a gaticha, a
baiana, a amazonense? A colonial, a republicana? A de classe média, a
proletdria? A idéia de cultura, portanto, é complexa, plural, envolvendo
praticas sociais localizadas que podem ser definidas pelos objetivos
daquela atividade humana que estd se desenrolando em um dado
contexto, mediada pela linguagem.

Na cultura académica, este evento faz sentido e ajuda a dar
significado a nosso sistema de crengas e valores; portanto, é culturalmente
pertinente. Na cultura de Letras na cidade de Santa Maria, no Rio Grande
do Sul, temos a entrevista de emprego, para formandos, em escolas livres
de idiomas, como atividade culturalmente pertinente que estrutura a
vida profissional como seu primeiro passo, conforme argumento mais
adiante.
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Elemento Textual Rico e Papel do Contexto

Que tracos ou elementos da linguagem sio relevantes em um dado
texto e como determina-los?

Ao enfocar a primeira pergunta sobre quais elementos da linguagem
sdo relevantes e como determinar isso, de saida, j4 temos um problema
que diz respeito a0 nosso objeto de estudo: que linguagem vamos
analisar?

Criticas surgem de diferentes lugares teéricos. Mikhail Bakhtin
(1995) faz uma critica a pesquisa lingiiistica que elege um corpus para
estudar. Para ele, definir um corpus de pesquisa é uma “pratica
reducionista que tende a reificar a linguagem” (p.15-6), pois, faz um
recorte controlado da linguagem, transformando as enunciagdes que
antes sdo processos essencialmente dialégicos em sinais monolégicos,
que fornecem implicitamente uma norma.

Mais recentemente, Henry Widdowson (2000) faz critica semelhante
em relagdo a lingiiistica de corpora. Primeiro porque os dados ndo
resultam de introspec¢do de um participante da interacio, mas sim de
um observador de fora (p.6). Em segundo lugar, porque o “produto
textual que é analisado quantitativamente é em si uma abstrago estatica...
[que para] ser realizada como uso, precisa ser recontextualizada” (p.7).?

A davida é como estudar a linguagem em sua manifestacgio
constante. Talvez o dialogismo possa ser assegurado pela estratégia
etnogréfica que tenta captar e evocar, nos participantes de um
determinado contexto, uma reagdo acerca da linguagem que queremos
estudar num corpus.

Nesse caso, é pertinente identificarmos problemas e contextos sociais
que nos interessam, pois, estudar linguagem parece ser nada além de
estudar interacio humana. Que interagio nos interessa? Que atividade
humana precisamos entender? Que processos sociais somos chamados a

187



interpretar pelo viés da linguagem?

Vejamos um exemplo da prépria vivéncia em Santa Maria que tem
preocupado professores que se formaram recentemente: muitas vezes,
formandos ndo sdo aceitos nos cursos livres se ndo viajaram ou viveram
no exterior. Toda vez que saem a pedir emprego, fazem entrevista com
os proprietarios ou coordenadores pedagdgicos de cursos livres ou escolas
particulares e logo a pergunta surge: “Have you ever been abroad?”

De modo geral, acho que os alunos da UFSM saem profissionais
bem formados, com uma fluéncia e uma precisdo adequadas a um
proféssor de lingua estrangeira que se formou hd pouco, mas que passou
por uma educacio que valoriza a associacdo entre a pratica e a teoria.

O mercado, no entanto, demanda a experiéncia no exterior,
definindo o bom professor pela prontincia mais préxima ao falante
nativo, o que muitos hoje acreditam ser algo entre uma faldcia e uma
miragem. Al estd um problema: os alunos reclamam que nao estio
preparados para uma entrevista dessa natureza, para uma interagao nesses
termos e com esses objetivos, para falar desses assuntos. E af estd um
género a ser estudado. ' '

Para Bakhtin (1986, p. 80), o comando de um repertério de géneros
relevantes ao nosso contexto social nos possibilita a participacio nessa
vida grupal de maneira mais igualitaria, espontinea e verdadeira. A
justificativa para estudar a entrevista de emprego desses alunos de Letras
€ que se alguém se debrucar sobre esse evento e estudé-lo talvez possa
desmistificd-lo. Se trabalharmos junto as escolas, talvez possamos mudar
o perfil exigido por elas.

Um dos problemas dessa pesquisa, atualmente em desenvolvimento
por Marzari (2003)*, é: como formar um corpus estuddvel? Como gravar
entrevistas de emprego? Quem nos daria passagem?

A saida foi estudar esse género a partir das reagoes das pessoas a ele.
A visdo dos participantes da interagido deve nos dar uma boa idéia dos
elementos dessa interagdo, conforme Halliday descreve o contexto de
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situagdo: a partir das atividades que se desenrolam, das relacoes e dos
papéis que se estabelecem entre os participantes, e a funcio
desempenhada pela linguagem como sistema simbélico mediador.
Marzari entrevistou pessoas responsaveis pela conducio da entrevista
de emprego para verificar como essas pessoas interpretam o evento, o
género.

Esse corpus tem sido analisado para identificar elementos textuais
ricos - tragos da linguagem recorrentes ou relevantes nesses textos. Tenho
descrito este estdgio a partir das palavras de Kirstin Fredrickson, que,
ém sua apresentacao na AILA de 1996 na Finlindia, feza melhor sintese
da dificuldade em analisar linguagem como pritica social:

E claro quea metodologia basica de um analista do discurso consiste
em basicamente ficar olhando um monte de textos por um longo
tempo, esperando que algo aconteca. (Kirstin Fredrickson, [1996,
em comunicagio], citadaem SWALES (1998, p. 190)).

Pois, agora entraremos nessa fase que considero a do “Urso polar
em um campo de neve, com 5.000 pegas”, um oceano de possibilidades. -

- Apesar de programas como o conhecido Wordsmith, de Tim Jones e

Mike Scott, o computador somente faz as buscas que conseguimos
programar para ele. E, se concordamos com Widdowson (2000), ao
identificar padroes, teremos que voltar ao contexto estudado e verificar,
com nossos participantes da pesquisa, até que ponto nossas interpretagoes
convergem.

O problema da identificac¢io dos elementos da linguagem que sejam
relevantes em um dado texto, que por sua vez seja pertinente a um dado
contexto, € uma constante, tanto para a pesquisa sobre géneros
discursivos, quanto para o ensino e a aprendizagem de linguas.

Diferentes autores propdoem diferentes abordagens. Ellen Barton
(2002, p. 23), por exemplo, adota um processo indutivo de andlise do
discurso que se baseia na identificagdo de elementos textuais ricos em
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significacio, “que apontam para a relagdo entre um texto e seu contexto”.
Ela busca unidades significativas da linguagem em qualquer nivel - do
fonolégico ao retdrico — tendo em vista o uso dessas unidades em vérios
exemplares (intertextualmente) e no contexto (BARTON, 2004). Desse
modo, principios analiticos mais gerais sdo construidos a partir da
observacio de uma série de elementos em textos especificos (BARTON,
2002, p. 23). Exemplos conhecidos e replicados sdo os marcadores
metadiscursivos de Vande Kopple (198’5) e 0s movimentos e passos de
Swales (1990).

Apenas para citar alguns dos elementos que tém sido explorados,
temos os sinalizadores de avaliacio em resenhas académicas (MOTTA-
ROTH, ([1995] 2000), o texto ndo-verbal em artigos académicos
(NASCIMENTO, 2002) e os processos materiais associados a
procedimentos de pesquisa (OLIVEIRA, 2003). Nesses estudos, as
categorias de andlise ndo foram firmadas @ priori, mas nasceram da
observacio e interpretagio de elementos textuais, freqiientes o bastante

‘para se tornarem convencionais entre os varios exemplares de textos ¢
significativos no contexto a partir das entrevistas com participantes do
género.

Sob essa perspectiva, os elementos do texto resultam de uma dada
interacdo social e precisam ser explicados em termos dos elementos do
contexto (KRESS, 1993). ‘

E ai entramos com a segunda pergunta proposta no inicio.

Como estabelecer a conexido entre o texto e contexto (enquanto

condicdes de significacio e interpretagio)?

Além do texto (isto é, fungoes, formas, conteddos caracteristicos
dos enunciados especificos), o analista de género precisa do contexto, da
situagdo recorrente na qual um género estd constituido numa dada
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cultura, conforme reflete Bazerman (1988, p. 4):

Descobri que néo poderia compreender o que constituia um texto
apropriado em qualquer disciplina sem considerar a atividade social
e intelectual da qual o texto faz parte.

Y

Uma situacdo discursiva ndo pode ser livre ou acontecer em um
vacuo, desconectada do tempo e do espaco. Se acreditarmos na dindmica
ecoldgica do funcionamento do mundo, serd impossivel negar que os
padrdes regulares da lingua, estritamente governados por regras,
interagem com as condi¢des que rodeiam e pressionam o sistema
biol6gico do ser humano?.

Os conceitos de contexto e de género tém crescido em importincia
nos estudos da linguagem como pritica social. Um exemplo emblemaitico
disso é o aumento da relevincia disso no trabalho de Norman
Fairclough. A cada volume publicado, Fairclough (2003; 1995a; 1995b;
1992a; 1992b; 1989; ¢ Chouliaraki & Fairclough, 1999) utiliza o conceito
de “género” com uma freqiiéncia crescente para explicar linguagem.
Outro detalhe ainda parece interessante: 2 medida que o termo “género”
¢ mais freqlientemente usado, cresce também a freqiiéncia de uso do
termo “contexto”. Nos volumes mais antigos (Fairclough, 1989; 1992b),
“género” e “contexto” nio aparecem no indice remissivo. Todavia, nos
volumes mais recentes (1995a; 1992a; 1995b; e Chouliaraki &
Fairclough, 1999), o trabalho de Fairclough pouco a pouco vai
incorporando “género” como um fenémeno social e lingiiistico, como
um sistema de eventos comunicativos culturalmente situados, com

- linguagem sendo usada para viver uma dada prética social (1999, p. 56).

O termo auxilia a explicar o papel estruturante do discurso para a
sociedade na modernidade tardia. No altimo livro de Fairclough (2003),
faz 23 entradas no indice remissivo, 7 a mais do que ele usa para o termo
“discurso”. Nesse livro, os “géneros” sio definidos como significados e
formas de acdo, diferentes maneiras de (inter)agir discursivamente (ways
of acting) (p.26), relacionadas a “discursos”, definidos como significados
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e formas de representacio (p.67) (ways of representing) (p.26). Para ele, os
conceitos de “[género e discurso] perpassam [uma variedade] de
disciplinas e teorias e podem operar como “pontes” entre elas — como
focos de didlogo entre elas, através dos quais, perspectivas sobre um
[conceito] podem ser invocados para desenvolver o outro”.

Em meu trabalho individual, tenho usado o termo “géneros
discursivos” ao invés de “géneros textuais”, e é assim que me refiro a
esse conceito ao longo do presente trabalho.

Algumas sugestdes de procedimentos para anélise de géneros

Tentei identificar alguns procedimentos para analisar géneros com
base em minha prépria pratica de pesquisa e na literatura (em especial,
Swales, 1990; 1998; 2004; Bhatia, 1993; Hyland, 2000; Chouliaraki e
Fairclough, 1999; Titscher, Meyer, Wodak & Vetter, 2000). A Tabela 1
mostra esses procedimentos como mais orientados para o texto ou para
0 contexto ou para ambos:

Tabela 1 - Procedimentos investigativos orientados para o texto

e para o contexto

B. Procedimento com
foco no Contexto

A.Procedimento com
foco no Texto

0. Entrevistar membros da comunidade relevante sobre suas praticas discursivas
para confirmar procedimentos e interpretactes, de modo a abrir novas
perspectivas.

1a) Identificar o texto, a linguagem que
se quer estudar.

1b) Identificar o problema, o contexto
social, a atividade ou intera¢do humana
que se quer estudar.

2a) Identificar que problema ou contexto
social, estd associado aquela linguagem,
que atividade ou interacdo humana a
linguagem medeia.

2b) Identificar que textos estdo associados
a0 problema, que linguagem perpassa
esse contexto social e medeia essa
atividade ou interacdo humana que se
quer estudar.
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3) Situar o género em um contexto de situagéio e no contexto da instituicio/de
cultura para perceber sua funcio. "

4) Revisar a literatura em busca de pesquisa prévia sobre o assunto.

5) Selecionar um corpus representativo dos textos e do contexto de situagio.

6) Tentar identificar, em exemplares do género, padrdes ou tendéncias de estrutura,
de elementos lingiifsticos, de contetido ideacional, de discurso etc. ’

7a) Andlise dos textos do corpus para
determinar sua organizagio geral e
identificar padroes retéricos. A literatura
sobre questdes relacionadas ajuda a
estabelecer um esquema classificatério.

7b) Refinar a anilise contextual para
identificar tragos dos contextos de
situacéo e de cultura.

8) Selecionar um ou mais niveis de andlise q

ue melhor déo conta da questio de pesquisa.

9a) Identificar os estdgios do texto, os
movimentos retdricos, “o que nos diz o
texto”.

9b) Estudar o contexto institucional no
qual o género existe e como o género diz
“o que se vive o contexto”.

10a) Usar programas de tratamento de
dados de texto para localizar
metadiscurso que sinalize caracteristicas

10b) Comparar nossa interpretacio com
aquela de outros analistas ou membros
da disciplina.

da disciplina (por exemplo, jargio, siglas,
palavras ou expressdes muito repetidas e
préricas de citagdo que refletem o ethos
disciplinar) e estratégias persuasivas para
defender o valor e a novidade das
afirmagdes.

Todos os passos enumerados tém ordem opcional e provavelmente
a pesquisa os articulara repetidas vezes de acordo com as necessidades
evidenciadas pelo contexto e pelos textos estudados, numa forma de zig-
zag: da entrevista para a literatura, desta para os textos, dai de volta para
as entrevistas.

Com base em minha prépria pesquisa (Motta-Roth, [1995] 2000),
listo algumas perguntas que o pesquisador pode investigar para explorar
texto e contexto. Embora as praticas sociais e as praticas discursivas estejam
em uma relagio dialética, tentei identificar perguntas de pesquisa que
enfatizam ora o contexto, ora o texto. Na Tabela 2, listo aquelas perguntas

que concentram o foco da pesquisa nas préticas sociais (contexto).
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Tabela 2 Perguntas acerca do papel do género naquele contexto.

1. Qualarelevincia do género para o contexto? Ele ajuda a definir
esse contexto? Como?

2. Com que freqiiéncia as pessoas se engajam nesse género para

interagir socialmente?

3. O que se realiza por meio do texto? Que valores/idéias sdo
propostos? Quem escreve/fala para quem?

4. Que papéis sdo desempenhados pelos participantes dessa
interagdo?
5. Qual(ais) o(s) objetivo(s) dos participantes dessa interacdo, i.e.

por que léem ou escrevem?

6. Que resultados ou efeitos sdo pretendidos/causados?

7. Como a comunidade influencia ou controla os pardmetros desse
género? Quio ritualizado € o género?

8. Como ¢ distribuido o acesso ao género e os papéis dos
participantes? Quem decide? Por qué?

9. Hi diferenciacio clara entre os que sempre produzem o texto e
os que o consomem? Existe um contraste entre participantes
mais e menos experientes no género?

10. Como se aprende a participar desse género? Quanto tempo/

esforco se gasta para se tornar um participante desse género?

11. Quais sdo as caracteristicas de uma interacdo bem sucedida nesse

contexto?

Na Tabela 3, listo aquelas perguntas que concentram o foco da
pesquisa nas praticas discursivas (texto).
Tabela 3 Perguntas acerca do contetido e organizacio do texto

1. Qual é a extensao? Como € dividido? As tomadas de turno se
alternam?

2. Que tipo de informagdo é normalmente encontrada? Qual € a
informacio central?
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3. Que estdgios textuais sdo freqilentemente encontrados?

Que modalidade(s) retérica(s) é(sdo) mais caracteristica(s) do
género: narracio, avaliacio, descrigio, etc.?

5. E possivel identificar padroes de escolhas léxico-gramaticais,
i.e. processos, participantes e circunstancias?

6. A que campo semantico o texto remete?

7. Qual é o tom/registro de linguagem? Qual é o grau de
polidez?H4 mais ou menos modaliza¢io/énfase?

8. Que recursos de metadiscurso sdo usados?

9. Como € a persona do narrador? Hé dialogismo explicitamente
sinalizado?

10. Que texto pode ser considerado como mais representativo do

contexto, i.e. do que estd acontecendo?

Ao investigar linguagem como género, a relacio dialética entre texto
e contexto se evidencia, de tal sorte que a interpretagio do texto
(linguagem) depende da compreensdo das condicdes do contexto
(sociedade) e vice-versa — afinal, uma e outra dimensoes se constituem
mutuamente (FAIRCLOUGH, 1989). Nesses termos, acredito que as
respostas a essas perguntas deverdo contribuir para a elaboracio de uma
1déia mais sistematizada e acurada das praticas discursivas associadas a
praticas sociais especificas. Esses passos generalizam procedimentos de
pesquisa que devem ser adequados a cada situacdo particular de
investigacdo e aos textos que estamos examinando.

- Na academia, como em outros contextos, a pesquisa depende de
entrevistas com membros da disciplina cujo discurso se quer estudar e
da anélise das praticas de producio, consumo e distribuicio de textos.
Nesses termos, qualquer metodologia de pesquisa é uma construgdo
conjunta entre uma “teoria” geral que tenta dar conta de fendmenos que
se inscrevem em uma dada categoria e uma “teoria” local, construida
sob medida, para dar conta de uma situacdo especifica que se quer
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investigar.
A materialidade textual ndo apenas “representa” as atividades sociais

do género, mas as “produz” (HYLAND, 2000, p. 3). Ao prevalecer essa
idéia, cabe ao pesquisador construir uma narrativa ou um relato escrito
que coloque ordem em um conjunto desordenado de dados de pesquisa
(conforme Latour & Wolgar, 1986, p. 34) de modo que fatos cientificos
e relatos se construam dialeticamente (Idem, p. 40).

Talvez a interpretacio de qualquer elemento lingiifstico ou cultural
de um género deva contar com a interpretago, sobre as agoes sociais e
linguageiras, daqueles que participam do contexto que gera o texto (sobre
“descricdo espessa”, ver Davis, 1993, p. 433).

Verificar o ponto de vista dos participantes do género na
interpretacdo das caracteristicas do texto parece ser uma tendéncia em
ascensdo entre trabalhos recentes em Anélise de Género, conforme nos
mostra a textografia de Swales (1998), com uma clara preocupagio em
descrever detalhadamente a situacdo de pesquisa — o espaco fisico do
contexto estudado, o grupo social observado, os modos de interacdo e a
cultura grupal, bem como a preocupacdo em submeter os relatérios da
pesquisa, que virariam livro, aos pesquisados para que estes pudessem
corrigir, criticar, confirmar os insights do pesquisador.

Consideracoes finais

Minhas consideragdes finais sdo menos de ordem pritica do que
epistemolégica. Gostaria de expressar minha opinido de que, na pesquisa
sobre géneros discursivos, o foco da anilise é a linguagem como um
sistema intersubjetivo. Justamente por isso, a metodologia adotada deve
considerar fatores de natureza social e individual, valorizando o papel
da cultura que produz o texto, o sistema de valores e crencas que subjazem

a ela, o significado que o contexto tem para os seus participantes, a imagem
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~ que cada participante tem de si, do outro e dos significados produzidos

por meio do texto (ECKERT, 1997, p. 52).

A Anilise de Géneros Discursivos, portanto, deve buscar situar a
linguagem em contextos especificos, relacionando linguagem a contexto
de situacdo e esses dois elementos ao contexto de cultura mais amplo,
relacionando os processos de interagdo lingiiistica aos processos sociais,
a ordem social com a ordem do discurso, as praticas sociais com as
préticas linguageiras (FAIRCLOUGH, 1989, p. 25-29).

Nesses termos, as pesquisas sobre géneros discursivos podem e
devem contribuir para informar a préitica pedagégica, elaborando uma
“descricdo espessa” de contextos especificos, em que se consideram
elementos lingiiisticos, teoricamente salientes, que mantém relacio
sistemdtica com o comportamento ou eventos sociais que desejamos
explicar (DAVIS, 1995, p. 434). Ao aprender os géneros que estruturam
uma dada cultura, o aluno aprende maneiras de participar nas acoes de
uma comunidade (MILLER, 1984, p. 165).

Descobrir como fazer isso consistentemente parece ser o nosso desafio.

No contexto escolar, o que falta dar a nossos alunos, em éspecial
aqueles do sistema escolar publico, talvez nio seja “competéncia de
linguagem”, mas sim insights sobre como a linguagem possibilita ou
impede a insercdo social. A sala de aula de linguas talvez seja o lugar
onde devemos analisar, criticar e/ou avaliar as vdrias instincias de
intera¢do humana de culturas localizadas, nas quais a linguagem € usada
para mediar préticas sociais. Acreditamos que ensinar linguas é ensinar
alguém a ser um analista do discurso; portanto, cremos que as
discussdes em sala de aula devem enfocar as priticas linguageiras em
associacdo a agbes especificas na sociedade. Somente a prética
pedagdgica nesses termos pode contribuir para o desenvolvimento, no
aluno e no professor, da consciéncia critica dos aspectos contextuais e
textuais do uso da linguagem e, portanto, das competéncias lingiiisticas
e discursivas, de modo a empoderar a todos nds que participamos da
vida em sociedade.
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Notas

1 Versdo anterior deste trabalho (elaborado com apoio de Bolsa de Produtividade em
Pesquisa/CNPq, n.° 350389/98-5) foi apresentada na Mesa Redonda: Questoes
metodol6gicas em pesquisas da linguagem, no IX Seminario de Teses em Andamento
~Produgio do conhecimento em lingiiistica, lingiiistica aplicada e literatura, no
Instituto de Estudos da Linguagem da UNICAME em 31 de outubro de 2003.

2 ParaBakhtin (1986, p. 60), géneros sio “tipos relativamente estdveis de enunciados”,
que atendem ao critério de delimitacdo, pela reacio de cada interlocutor ao texto do
outro, e ao critério de unidade, pelo tratamento exaustivo do sentido, pelo
reconhecimento do querer-dizer dos participantes, e pela tendéncia & padronizacio
em termos de atos de fala. Para Tzvetan Todorov (1976, p. 168), a identidade “(...) do
género é determinada inteiramente por aquela do ato de fala”.

3 Eletambém expressareservas i lingiifstica critica, mas nfo vou entrar nessa questio aqui.
Dissertacio de mestrado, atualmente sendo desenvolvida por Gabriela Quatrin Marzari,
sob minha orientagio, no Programa de Pés-Graduacio em Letras da UFSM, Santa
Maria, RS, com o titulo de Negociacdo no género textual “entrevista profissional”, com data
prevista para defesa em abril de 2005.

5 Penny Eckert (1997) escreve sobre a importancia da descrigio do contexto, ressaltando
que, para nossa investigacfo da linguagem, é central compreender os interactantes em
uma situagio comunicativa, a idéia que tém de si mesmos e do mundo, e 0s sentidos que
produzem com a linguagem.
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O livro Géneros Textuais: Reflexoes e Ensino vem juntar-se
as demais publicacdes que se apresentam a comunidade
académica de graduacao e de pos-graduagao dos cursos de
Letras, Jornalismo, Comunicacéao e afins e, de forma especial,
aos professores de linguagem. A obra reune alguns dos
trabalhos apresentados em forma de conferéncia, mesa-
redonda ou palestra no Il SIGET — Simpoésio Nacional de
Estudo dos Géneros Textuais, realizado nos dias 5 e 6 de
agosto de 2004 na Faculdade Estadual de Filosofia, Ciéncias e
Letras de Uniao da Vitoria, Parana. Aobra contempla relatos de
pesquisas e reflexdes muito instigantes, realizados em
diversas universidades brasileiras, a fim de que, dentre outros
objetivos, seja possivel aos estudiosos dos fendmenos da
linguagem repensarem e oxigenarem certas teorias e praticas
relacionadas aos estudos dos géneros textuais.

Esperamos, sinceramente, que a organizagao deste volume
seja mais um passo no sentido de encorajar outros trabalhos a
respeito das multiplas questdes envolvidas nos estudos dos
géneros textuais, suas implicacoes tedricas e aplicadas ao
ensino de linguas.
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